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RESUMO

Com o aumento da concorréncia de empresas que trabalham desenvolvendo software, a
busca pela qualidade dos produtos e servicos vem se tornando cada vez mais um
diferencial para a organizacdo que pretende oferecer as melhores solugfes, visando a
satisfacdo de seus clientes e 0 aumento da sua participa¢do no mercado, para competir
com empresas ja consolidadas no setor da tecnologia da informacdo. A préatica de
definicdo e melhoria de processos de software esta sendo adotada por diversas empresas
que buscam organizar e controlar os processos dentro do ciclo de vida do software. A
melhoria de software consiste na realizacdo de acdes que alterem 0s processos, para que
estes satisfacam, de forma mais eficiente, 0s objetivos e necessidades das organizacoes,
com a finalidade de reduzir custos, prazos e problemas relacionados a escopo, buscando
aumentar sua produtividade, satisfacio do cliente, estabelecendo uma linguagem comum
entre toda a equipe, construindo uma visdo compartilhada e ao mesmo tempo, uma
estrutura para priorizar acdes e projetos. Este trabalho apresenta um estudo de caso de
um processo de desenvolvimento de software baseado no framework Scrum, para ser
seguido pela INFOX Tecnologia da Informacdo Ltda em busca da melhoria dos seus
processos, através de uma avaliacdo do processo atual, no qual foram avaliados o0s
processos de geréncia de projetos e geréncia de requisitos, realizando a verificacdo da

implementacdo dos resultados esperados para o nivel G do modelo de qualidade MPS.BR.

Palavras-chave: Processos de Desenvolvimento de Software, Metodologias Ageis, Scrum,

Gerenciamento de Projetos, Qualidade, MPS.BR.



ABSTRACT

With increasing competition from companies working to develop software, the search for
quality products and services is becoming increasingly a differentiator for the organization
that claims to offer the best solutions, to the satisfaction of their customers and increase its
participation in market to compete with companies already established in the field of
information technology. The practice of defining and improving software processes being
adopted by several companies seeking to organize and control processes within the software
lifecycle. Improving software consists of performing actions that change the process so that
they meet, more effectively, the goals and needs of organizations with the aim of reducing
costs, delays and problems related to scope, seeking to increase their productivity, customer
satisfaction, establishing a common language throughout the team, building a shared vision
and at the same time, a framework for prioritizing actions and projects. This work presents a
case study of a software development process based on the Scrum framework, to be followed
by INFOX Tecnologia da Informacéo Ltda in seeking to improve their processes through an
assessment of the current process, in which the processes were evaluated project management
and requirements management, making verification of the implementation of the results
expected for the G model quality MPS.BR.

Key-words: Processes of Software Development, Agile, Scrum, Project Management,
Quality, MPS.BR.
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1- INTRODUCAO

As mudancas que estdo ocorrendo nos ambientes de neg6cios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da visdo
tradicional baseada em areas funcionais em direcdo a redes de processos centrados no cliente.
A competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento de conexdes nestas redes,
criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcancar competitividade pela qualidade, para
as empresas de software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e
servigos correlatos, como dos processos de producédo e distribuicdo de software. (SOFTEX,
2009)

Desta forma, assim como para outros setores, qualidade é fator critico de sucesso
para a industria de software. Para que se tenha um setor de software competitivo, nacional e
internacionalmente, é essencial que os empreendedores do setor coloquem a eficiéncia e a
eficacia dos seus processos em foco nas empresas, visando a oferta de produtos de software e
servigos correlatos conforme padrdes internacionais de qualidade. [SOFTEX, 2009a]

A definicdo de um processo de desenvolvimento de software é cada vez mais
importante para a obtencéo dos resultados esperados de um projeto e a qualidade do produto
final. Com as possiveis mudancas que podem ocorrer nas empresas relacionadas as pessoas,
tecnologias e processo, é importante a definicdo de um processo que seja gerenciado e
melhorado, sendo esse de propriedade da organizacao.

No Brasil, a SOFTEX foi criada no final de 1996 como uma organizacdo nao-
governamental cujo objetivo social é apoiar o setor de tecnologia de software no pais, com
énfase no mercado externo, visando o desenvolvimento socioeconémico brasileiro, através da
insercdo do pais na economia mundial (SOFTEX, 2009). A SOFTEX ¢ o 6rgdo mantenedor
do programa MPS.br — Melhoria de Processo de Software Brasileiro, criado em dezembro de
2003.

O modelo de qualidade MPS.br parte da premissa que todo conjunto de atividades
é encarado como um projeto no desenvolvimento de software. Uma de suas metas € definir
um modelo de melhoria e avaliacdo de processo de software, visando preferencialmente as

micro, pequenas e médias empresas, de forma a atender as suas necessidades de negocio.
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OrganizacGes pequenas acabam por ndo usar nenhum processo, 0 que pode trazer
efeitos negativos no que diz respeito & qualidade do produto final, além de dificultar a entrega
do software nos prazos, custos e funcionalidades previamente definidas.

Para prover o desenvolvimento de software de uma forma mais agil e
conseqlientemente mais acessivel ao nivel técnico, foram estabelecidos principios que ficaram
conhecidos como o Manifesto agil[Agile Manifesto, 2001].

Baseado na linha do manifesto agil foi desenvolvido o Scrum, que aborda a idéia
de que o desenvolvimento de software atraves de métodos ageis maximiza a entrega do
software de maneira eficaz, adaptando-o a mudangas. [ALLIANCE, 2009].

O processo de desenvolvimento da INFOX Tecnologia da Informacdo Ltda,
(INFOX), que é uma empresa de desenvolvimento e integracdo de sistemas, fundada em
1986, com sede em Aracaju- Sergipe € baseado no modelo cascata com iteragdes. Entretanto o
atual processo ndo tem contribuido para entrega dos projetos dentro do prazo estabelecido e
normalmente com custos e funcionalidades que ndo atendem completamente ao que foram
previamente estabelecidos. Dessa forma torna-se necessaria uma revisdo no atual processo
para identificar problemas que podem estar influenciando no cumprimento dessas metas.

Esse trabalho define um processo baseado no modelo MPS. BR nivel G com
adocdo do framework Scrum, com a aplicagdo do mesmo em projeto(s) da INFOX, com o
objetivo de melhorar as atividades do processo de geréncia de projetos e geréncia de
requisitos no processo de desenvolvimento e atendendo aos requisitos basicos exigidos pelo

modelo de qualidade, para assim alcancar melhores niveis de desempenho.

1.1 O Problema

O atual processo da empresa em questdo ndo tem contribuido para entrega dos
projetos dentro do prazo estabelecido e normalmente com custos e funcionalidades que nédo

atendem completamente ao que foram previamente estabelecidos.
1.2 Solugéo Proposta
Definicdo de um processo baseado no Scrum e alinhado ao MPS.br, com base no

processo atual da empresa, contudo atendendo aos requisitos esperados nos processos do nivel
G do MPS.br.
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1.3 Contribuicdes

As principais contribuicdes desse trabalho séo:

Implementacdo do Processo Padrdo de Desenvolvimento de Software Infox
baseado no Scrum;
Analise do processo concebido em um projeto de desenvolvimento de
software da Infox.
Anélise das necessidades do MPS.br nivel G para implantagdo do

Framework Scrum;

1.4 Organizagao desse Trabalho

O texto referente a este trabalho encontra-se dividido da seguinte forma:

No Capitulo 2 é feito uma abordagem dos assuntos referentes ao objetivo
deste trabalho, para que o leitor identifigue e compreenda os principais
topicos abordados e a ligagdo com o referido tema.

No Capitulo 3 é mostrado o estudo de caso;

No Capitulo 4 é mostrada a definicdo do processo de desenvolvimento de
software baseado no Scrum;

No Capitulo 5 € feita a analise dos resultados obtidos da implementacdo do
processo na empresa;

No Capitulo 6 sdo apresentadas todas as consideraces e conclusdes sobre

este trabalho.
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2- FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentamos os assuntos estudados e contemplados neste trabalho,
discutimos a composicdo do modelo de qualidade MPS. BR juntamente com o processo de
avaliacdo e os resultados esperados dos processos referentes ao nivel de maturidade G do
mesmo, como também aborda Metodologias Ageis, demonstrando os conceitos e praticas do
Scrum. A organizagdo do mesmo é dada da seguinte forma: a Secéo 2.1 descreve o modelo
MPS. BR, a Sec¢do 2.2 detalha o nivel G, a Secdo 2.3 descreve os principios das Metodologias

Ageis, a Secdo 2.4 detalha o Scrum e na Seco 2.5 s&o descritas as métricas de software.
2.1 MPS. BR

O MPS. BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de
2003, coordenado pela SOFTEX, que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servigco de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), como ilustrado na
Figura 1, e tem como objetivo a Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.br)
(SOFTEX, 20094, p. 4).

Definicao MPS. BR
|
15504 Entidade Privada, com

Softex

- sede em Campmas (sem
ISO/IEC Govemo g
12207 fins lucrativos)

- Universidades Apoio a producao e
comerciodo SW - BR
CMMI l

Modelo de qualidade

mps

Br: 4 Movimento de Melhoria do Processo de
Software

Figura 1- Defini¢cdo do Modelo MPS.BR
Fonte: Softex, 2009
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Esse modelo esta dividido em trés partes (SOFTEX, 2009):

e MR-MPS — Modelo de referéncia para melhoria do processo de software (7
niveis de maturidade e suas areas de processo);

e MA-MPS — Método de avaliacdo para melhoria do processo de software
(Guia de Avaliacdo 2009), descreve os requisitos para os avaliadores
lideres, avaliadores adjuntos e Instituicdes Avaliadoras (1A);

e MN-MPS — Modelo de negécio para melhoria do processo de software
(discorre sobre o protocolo para a implementacdo do MR-MPS pelas
Instituicbes Implementadoras (I1), a avaliacdo seguindo o MA-MPS pelas
instituicbes avaliadoras (lA), organizacdo de grupos de empresas para
implementacdo do MRMPS e avaliagdo MA-MPS pelas Instituicdes
Organizadoras de Grupos de 17 Empresas (IOGE), certificacdo de
consultores de aquisicdo e programas anuais de treinamento por meio de
cursos e workshops MPS.BR).

A secdo seguinte aborda a estrutura do MPS.br, detalhando cada componente.

2.1.1 Estrutura do MPS.BR

Os trés componentes pertencente ao modelo MPS e seus desdobramentos estdo

ilustrados na Figura 2.

Modelo
MPS

ISQHIEC CMMI-DEY ISTHIEC

12207 15504

Y v v ¥ v ~ r
Modelo de Referéncia Método de Avaliagio Maodelo de Negocio
(MR-MP5) (MA-MP3S) (MM-MPS5)
Guia GeraIJ | Guia de Aquisigfiu:LJ | Guia de Avaliagﬁﬂ ‘ Documentos do F*rograme
¥
| Guia de Implementagéo

Figura 2- Componentes do Modelo MPS
Fonte: Guia Geral MPS.BR, 2009
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O primeiro componente do modelo é o MR-MPS (Modelo de Referéncia) contém
0S requisitos que os processos das unidades organizacionais devem atender para estar em
conformidade com o modelo, nele se encontra o Guia Geral, que contém as defini¢cbes dos
niveis de maturidade, processos e atributos dos processos, 0 Guia de Aquisicdo, que é um
documento complementar destinado a organizagfes que desejam adquirir software e servicos
correlatos, procurando dar uma orientacdo quando da aquisicdo desses produtos e/ou servicos
e 0 Guia de Implementacdoque é composto de sete partes que descrevem como implementar
cada um dos niveis do MR-MPS, detalhando os processos contemplados nos respectivos
niveis de maturidade e os resultados esperados com a implementacdo dos processos.

J4 o0 segundo componente € o0 MA-MPS (Método de Avaliacdo), o qual se
encontra 0 Guia de Avaliacdo, que contém o0s requisitos para os avaliadores lideres,
avaliadores adjuntos e InstituicGes Avaliadoras (I1A), com os métodos e formularios.

Dentre 0os componentes do modelo tém-se 0 MN-MPS (Modelo de Negdcio), o
qual descreve as regras de negécio para implementacdo do MR-MPS pelas Il (InstituicGes
Implementadoras), e avaliacdo seguindo 0 MA-MPS pelas IA (Instituicbes Avaliadoras).

De acordo com o modelo existem sete niveis de maturidade, os quais sdo

abordados na proxima secao.

2.1.2 Niveis de Maturidade

Como um dos componentes essenciais do modelo 0 MR-MPS estdo seus niveis de
maturidade que sdo: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D
(Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente

Gerenciado), como demonstrado na figura 3.
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mps,

Bry A e

S — .
4'—, B Gerencindo Quartitativamente

T Oafivido
. RN -
; v D Largamentz Dafinido

v E Parcalmanta Definido

F Garanciado

Sisne ks Gerencaado

Relacionamento
com o CMMI

-MPS

Figura 3 - Niveis de Maturidade do MPS. BR
Fonte: SOFTEX, 2009c

O nivel de maturidade é a combinacdo entre processos e sua capacidade, este
corresponde ao grau de melhoria de processo para um pré-determinado conjunto de processos
no qual todos os objetivos dentro do conjunto devem seratendidos. Para cada um destes sete
niveis de maturidade é atribuido um perfil de processos que indicam onde a organizagdo deve
colocar o grau de melhoria. O progresso e o alcance de um determinado nivel de maturidade
do MR-MPS se obtém quando sdo atendidos 0s propoésitos e todos os resultados esperados dos
respectivos processos e 0s resultados esperados dos atributos de processo estabelecidos para
aquele nivel.

No entanto nota-se que existe uma correlacdo entre os niveis de maturidade do
MPS. BR com o CMMI (Modelo Integrado de Maturidade e Capacidade) que é o modelo de
qualidade internacional, onde os niveis G e F correspondem ao nivel 2 do CMMI, os niveis E,
D e C correspondem ao nivel 3, 0 B ao nivel 4 e 0 A ao nivel 5.

A divisdo em sete estagios tem o objetivo de se adequar a realidade das empresas
brasileiras, mais especialmente micros, pequena e médias empresas. Segundo a SOFTEX
(20094, p. 16), isto possibilita se realizar avaliagdes com resultados de melhoria de processos
em prazos mais curtos.

Dentro de cada nivel tém os processos referentes ao mesmo, no qual seréa

abordado na proxima secdo, que garante o cumprimento exigido pelo modelo.
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2.1.3 Processos

Para cada nivel de maturidade existe um perfil de processos com requisitos para a
organizacdo concentrar esforcos para melhorias (SOFTEX, 2009a). Estes processos estao
descritos na seguinte forma:

e Propdsito — Descreve 0 objetivo geral a ser atingido na execugdo do
processo.

e Resultados esperados — Estabelece os resultados a serem obtidos com a
efetiva implementacéo do processo.

Segundo a SOFTEX (2009a, p. 23), alguns processos presentes no MR-MPS
podem ser excluidos total ou parcialmente, do escopo de uma avaliacdo por ndo serem
pertinentes ao negdcio da organizacdo que esta sendo avaliada. Por exemplo, em organizacgdes
do tipo Fabrica de Software € permitida na avaliacdo a exclusdo dos processos referentes a
Aquisicéo.

A medida que a organizacio avanca na escala de niveis do MPS.br, ela tem um
maior grau de refinamento na execucdo de seus processos. Este critério € denominado
Capacidade do Processo, e é representado por um conjunto de atributos de processos (AP) e
seus respectivos resultados esperados (RAP). Os atributos de processo sdo requeridos de
acordo com o nivel de maturidade correspondente em conformidade com seus resultados
esperados, e sdo acumulativos, ou seja, para obter a certificagdo do nivel “E” por exemplo, a
organizagao deve possuir todos os atributos para os niveis “G” e “F”. No nivel G do MPS.br
sdo considerados os atributos de processo AP 1.1 — O Processo € executado e AP 2.1 — O
processo € gerenciado. Segundo a SOFTEX (2009b, p. 32), em seu MA-MPS, para se
considerar um processo satisfeito no nivel G o atributo AP 1.1 é necessario estar caracterizado
como T (Totalmente implementado) e o atributo AP 2.1 T (Totalmente implementado) ou L
(Largamente implementado). Estes niveis de Capacidade do Processo sdo descritos a seguir
(SOFTEX, 20093, p. 17-18):

o AP 1.1 O processo é executado
e Este atributo ¢ uma medida do quanto o processo atinge 0 seu propaosito.
e Resultado esperado:
- RAP 1. O processo atinge seus resultados definidos.
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o AP 2.1 O processo € gerenciado

e Este atributo € uma medida do quanto a execugdo do processo é gerenciada.
e Resultados esperados:

[1 RAP 2. Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o
Pprocesso;

[1 RAP 3. A execucdo do processo é planejada;

[1 RAP 4. (Para o nivel G). A execucdo do processo € monitorada e ajustes séo
realizados;

[0 RAP 4. (A partir do nivel F). Medidas sdo planejadas e coletadas para
monitoracao da execugdo do processo e ajustes sdo realizados;

[1 RAP 5. (Até o nivel F) As informacdes e 0s recursos necessarios para a
execucdo do processo sdo identificados e disponibilizados;

[1 RAP 5. (A partir do nivel E) Os recursos e informagdes necessarios para
executar o processo definido sdo disponibilizados, alocados e utilizados;

[1 RAP 6. (Até o nivel F) As responsabilidades e a autoridade para executar o
processo sao definidas, atribuidas e comunicadas;

1 RAP 6. (A partir do nivel E) Os papéis requeridos, responsabilidades e
autoridade para execucao do processo definido séo atribuidos e comunicados;

1 RAP 7. (Até o nivel F) As pessoas que executam 0 processo Sdo
competentes em termos de formacao, treinamento e experiéncia;

[1 RAP 7. (A partir do nivel E) As pessoas que executam o processo definido
sdo competentes em termos de formacdo, treinamento e experiéncia;

1 RAP 8. A comunicacdo entre as partes interessadas no processo €
gerenciada de forma a garantir o seu envolvimento;

[0 RAP 9. (Até o nivel F) Os resultados do processo sdo revistos com a
geréncia de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua situacdo na
organizacao;

[1 RAP 9. (A partir do nivel E) Métodos adequados para monitorar a eficacia e
adequacdo do processo sdo determinados e os resultados do processo sdo
revistos com a geréncia de alto nivel para fornecer visibilidade sobre a sua
situacdo na organizacao;

[1 RAP 10. (Para o nivel G) O processo planejado para o projeto é executado.
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[1 RAP 10. (A partir do nivel F) A aderéncia dos processos executados as
descri¢des de processo, padrdes e procedimentos € avaliada objetivamente e
séo tratadas as ndo conformidades.

Na secdo seguinte sera abordado o nivel G do modelo, com o detalhamento dos

processos referentes a este nivel.

2.2 Detalhamento do Nivel G

O nivel G é o primeiro nivel de maturidade do modelo MPS.BR, neste trabalho
abordara somente os processos referentes a este nivel, que compreendem a Geréncia de
Projetos (GPR) e a Geréncia de Requisitos (GRE). Neste nivel G, a implementacdo destes
processos deve contemplar os atributos de processos AP 1.1 e AP 2.2.

Nas proximas se¢oes, sao abordados os propdsitos para cada processo do nivel G
do MPS.BR, segundo o seu guia de implementacéo.

2.2.1 Geréncia de Projetos

O propdsito do processo GPR (Geréncia de Projetos) é estabelecer e manter
planos que definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem como prover
informacBes sobre o andamento do projeto que permitam a realizacdo de correcdes quando
houver desvios significativos no desempenho do projeto. O propoésito deste processo evolui a
medida que a organizacao cresce em maturidade.

O GPR envolve varias atividades, como: desenvolver um plano geral de controle
do projeto; obter o comprometimento e manté-lo ao longo de toda a execucdo do projeto; e
conhecer o progresso do projeto, de maneira que agdes corretivas possam ser tomadas quando

a execucao do projeto desviar do planejado.

2.2.1.1 Resultados esperados para o Processo Geréncia de Projetos

GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido

O escopo deve definir todo trabalho necessario, de forma documentada, atendendo
todas as necessidades acordadas. Pode ser representado através de uma Estrutura Analitica de
Projeto (EAP) (WorkBreakdownStructure) (PMI, 2004), Documento de Visdo ou outro
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documento que defina claramente o escopo (SOFTEX, 2009b, p. 16). A SOFTEX, em seu
Guia de Implementacdo, traz o seguinte comentario para organizacdes do tipo Fabrica de

Software em relacédo ao processo GPR1:

Em organizacBes do tipo Fabrica de Software € importante deixar claro o que é de
responsabilidade do contratante do servigco, uma vez que normalmente apenas uma parte do
ciclo de vida (codificagcdo) compde o escopo do projeto que sera desenvolvido pela Fabrica de
Software; E importante inserir na documentagdo do escopo, a etapa referente a
recepcao/compreensao das especificacdes que, neste caso, constituem uma parte relevante das
atividades iniciais de uma Fabrica de Software; E igualmente importante inserir na
documentacdo do escopo quais sdo as etapas de teste que sdo desempenhadas pela Fabrica de
Software. (SOFTEX, 2009b, p. 16).

GPR2 — As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando
métodos apropriados

O escopo definido deve ser decomposto em componentes menores, possibilitando
seu dimensionamento. Essa decomposicao fornece uma base para mensuracdo de tamanho,
esforco, prazo, e responsabilidades. Aqui, somente 0 Tamanho € estimado, ficando o esforgo e
0 custo para 0 processo GPR4. O tamanho é a dimensédo das funcionalidades sob o ponto de
vista do usuario (SOFTEX, 2009b, p. 16). O uso de técnicas apropriadas para
dimensionamento do software somente passa a serem exigidas a partir do nivel de maturidade
E. No nivel G esta estimativa pode ser concebida com base na complexidade, nimero de
requisitos, experiéncia em dados anteriores ou em técnicas utilizadas pela empresa que se
mostrem adequadas ao propoésito. A SOFTEX, em seu Guia de Implementacdo, traz o
seguinte comentario para organizacfes do tipo Fabrica de Software em relacdo ao processo
GPR2:

Em organizacgdes do tipo Fabrica de Software, a estimativa precisa de tamanho é essencial para
estabelecer, com seguranga, os parametros do contrato. Neste caso, esta estimativa também é
mais factivel de ser obtida, uma vez que o produto j& estd especificado em nivel mais
detalhado, o que tende a garantir maior precisdo na estimativa. Embora técnicas de estimativa
mais elaboradas ndo sejam exigidas no Nivel G do MPS.BR, é muito comum que sejam parte
da negociacdo de contratos em organizagdes do tipo Fabrica de Software. (SOFTEX, 2009b,
p.17).

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto séo definidos
O modelo descreve a organizagdo das atividades do processo em fases e define

como essas fases estéo relacionadas (SOFTEX, 2009b, p. 17). Uma organizagdo pode adotar
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um ou mais modelos de ciclo de vida para padroniza¢do no uso em seus projetos, ou deixar a
cargo do(s) responsavel(eis) pela escolha dependendo da natureza do projeto. A SOFTEX, em
seu Guia de Implementacdo, traz 0 seguinte comentario para organizacdes do tipo Fabrica de

Software em relacédo ao processo GPR3:

As organizacdes do tipo Fabrica de Software geralmente executam apenas uma parte do ciclo
de vida, que corresponde as atividades de implementacao (codificagdo) e testes unitarios ou em
nivel de modulos; E importante detalhar como o ciclo de vida serd organizado e como as
entregas parciais ocorrerdo, se for o caso. Entregas parciais devem ser planejadas junto a
organizacdo contratante, de modo a sincroniza-las com o projeto de desenvolvimento como um
todo; Uma etapa essencial neste tipo de organizacdo ¢ a de recep¢do, compreensao e aceitacdo
das especificacdes recebidas, que deve preceder o inicio da codificacdo. Refira-se a GRE 1
para maiores detalhes desta etapa. (SOFTEX, 2009b, p. 18).

GPR4 - (Até o nivel F) O esforgo e o custo para a execuc¢do das tarefas e dos produtos de
trabalho séo estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas

Para organizacOes que estdo implementando o nivel G, a base de dados histéricos
normalmente € estabelecida em modelos aplicados ao tamanho, escopo e outros parametros do
planejamento. Porém € preciso que ja se inicie o registro de dados mais precisos a partir dos
projetos executados no nivel G (SOFTEX, 2009b, p. 18). A SOFTEX, em seu Guia de 51
Implementacdo, traz o seguinte comentario para organiza¢des do tipo Fabrica de Software em

relacdo ao processo GPR4:

Para as organizagdes do tipo Fabrica de Software é mais viavel obter estimativas de maior
precisdo, uma vez que estas se baseiam em especificacdes mais detalhadas. Devido ao seu
escopo reduzido de atuacdo (etapa de codificacdo), as bases historicas tendem a refletir mais

precisamente o relacionamento entre tamanho e esfor¢o. (SOFTEX, 2009b, p. 19).

GPR5 — O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos e
pontos de controle, séo estabelecidos e mantidos

A definicdo de pontos de controle permite a revisdo e atualizacdo do orgcamento e
cronograma do projeto. A SOFTEX, em seu Guia de Implementacdo, traz o seguinte

comentario para organizag@es do tipo Fabrica de Software em relacéo ao processo GPR5:
Para as organizagdes do tipo Fabrica de Software é importante definir certas pré-condigdes
para o inicio de algumas de suas atividades, como, por exemplo, o recebimento das
especificacdes vindas da contratante. Em uma organizacdo do tipo Fabrica de Software, muitas
das dependéncias que podem gerar gargalos sdo provenientes de atividades da contratante.
(SOFTEX, 2009b, p. 19).



25

GPR6 — Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados e identificados

O nivel G contempla a identificacdo e acompanhamento dos riscos sem um
gerenciamento completo dos mesmos, papel este desempenhado pelo processo Geréncia de
Riscos (GRI). Segundo a SOFTEX (2009b, p. 19), uma planilha de riscos, contendo dados
como identificador, descricdo, probabilidade, impacto e prioridades no seu tratamento, pode
ser utilizada para identificacdo dos riscos, monitoracdo dos riscos identificados e atualizacao
da lista de riscos do projeto a medida que novos riscos forem sendo identificados. E
importante demonstrar que esta planilha est4 sendo monitorada e atualizada. A SOFTEX, em
seu Guia de Implementacdo, traz o seguinte comentario para organizacdes do tipo Fabrica de

Software em relacdo ao processo GPR6:

Para as organizag0es do tipo Fabrica de Software, além dos riscos oriundos do proprio projeto,
devem ser levados em consideracdo os riscos advindos da contratante, como, por exemplo, a
ndo entrega das especificacdes na data planejada ou até mesmo a entrega de especificacfes em

qualidade inferior ao necessario para o inicio da codificagdo. (SOFTEX, 2009b, p. 20).

GPR7 — Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o
conhecimento necessarios para executa-lo

Este resultado implica na alocacdo de recursos humanos com base na anélise de
suas competéncias (SOFTEX, 2009b, p. 20). E importante manter um plano de competéncias
relacionado aos cargos e fungdes da organizagdo, bem como uma lista de colaboradores com
as respectivas competéncias, facilitando assim a alocacdo dos mesmos nos projetos. Este

resultado considera ainda a a¢fes de capacitacdo durante a execu¢do do projeto.

GPR8 - Os recursos e 0o ambiente de trabalho necessario para executar o projeto sdo
planejados

Este resultado contempla recursos relacionados a infra-estrutura, logistica, acdes e
requisitos ndo-funcionais para a execucdo do projeto. A SOFTEX, em seu Guia de
Implementacéo, traz o seguinte comentario para organizacdes do tipo Fabrica de Software em

relagdo ao processo GPRS:
Em organizacBes do tipo Fabrica de Software pode ser necessario planejar 0s recursos
especificos relacionados a compatibilidade com o ambiente da contratante, o que inclui:

recursos para os testes unitarios ou de médulos, disponibilizagdo de infra-estrutura para acesso
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remoto a repositorios da contratante, treinamento em ferramentas de uso da contratante etc.
(SOFTEX, 2009b, p. 21).

GPR9 - Os dados relevantes do projeto séo identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo € estabelecido para acessa-los,
incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranca

Este resultado implica na adocdo de uma politica para gestdo da informacao

referente ao projeto.

GPR10 - Um plano geral para a execuc¢do do projeto € estabelecido com a integracéo de
planos especificos

O objetivo deste resultado esperado é garantir que todos os planos que afetam o
projeto estejam integrados e que a dependéncia entre estes planos tenha sido identificada e
levada em consideracdo durante o planejamento, conciliando o trabalho a ser realizado aos
recursos e condicOes existentes (SOFTEX, 2009b, p. 22). Todas as ac¢des e planos do projeto
(cronograma, riscos, custos, recursos humanos, etc.) devem estar integrados de tal forma que
permitam um acompanhamento preciso do projeto, revisdes adaptagdes com um minimo de

impacto.

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricdes e 0s
recursos disponiveis, é avaliada. Se necesséario, ajustes sdo realizados

Este resultado contempla o estudo de viabilidade ndo somente no inicio do
projeto, mas sua reavaliacdo durante a execucdo no sentido de garantir ou ndo sua
continuidade. A SOFTEX, em seu Guia de Implementacdo, traz o seguinte comentario para

organizac@es do tipo Fabrica de Software em relagdo ao processo GPR11:

Um aspecto importante a ser considerado na analise da viabilidade no caso de uma organizacéo
do tipo Fébrica de Software, é a qualidade das especificaces recebidas da contratante e a
disponibilidade desta para esclarecimento de ddvidas. Este aspecto pode levar a inviabilidade
do projeto. (SOFTEX, 2009b, p. 23).

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e 0 COmpromisso com
ele é obtido
Este resultado estabelece um nivelamento de expectativas de todos interessados

(stakeholders) do projeto no sentido de se firmar um compromisso com 0 mesmo. A
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SOFTEX, em seu Guia de Implementacéo, traz o seguinte comentario para organizagfes do
tipo Fabrica de Software em relacdo ao processo GPR12:

Para as organizacOes do tipo Fabrica de Software uma atencdo especial na obtencdo do
compromisso com 0s participantes externos ao projeto é importante pelo alto grau de
integracdo e dependéncia entre as atividades de codificacdo e especificacdo. (SOFTEX, 2009b,
p. 23).

GPR13 - O projeto ¢é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros planos que
afetam o projeto e os resultados séo documentados

Este resultado estabelece o acompanhamento do projeto, comparando o previsto
contra o realizado, verificando o alcance de metas em marcos pré-estabelecidos, detectando e
corrigindo problemas, e caracterizando uma das atividades mais importantes do

gerenciamento.

GPR14 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciada
Este resultado contempla a participacdo, 0 compromisso das partes interessadas e
a comunicacao dentro do projeto. A SOFTEX, em seu Guia de Implementacéo, traz o seguinte

comentario para organizac@es do tipo Fabrica de Software em relagdo ao processo GPR14:

Para as organizagdes do tipo Fabrica de Software é importante o0 monitoramento das atividades
externas, que dependem da contratante como, por exemplo, a entrega das especificacbes na
data acordada.” (SOFTEX, 2009b, p.25). 54

GPR15 — Revisdes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no
planejamento
Este resultado contempla a revisdo em marcos, permitindo a verificacdo de forma

mais ampla do andamento do projeto.

GPR16 — Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes
interessadas

Este resultado contempla o registro e tratamento de problemas provenientes dos
processos de monitoramento (GPR13) e revisdo em marcos (GPR15). A SOFTEX, em seu
Guia de Implementacdo, traz 0 seguinte comentario para organizacfes do tipo Fabrica de

Software em relagéo ao processo GPR16:
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Para as organizacdes do tipo Fabrica de Software as dependéncias criticas, em geral, também
estdo associadas ao relacionamento com a contratante, que é a organizagdo responsavel por
prover as especificacdes. (SOFTEX, 2009b, p.25).

GPR17 — Acbes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a
repeticio dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até a sua concluséo

Este resultado estabelece o elo final que se inicia com o registro e tratamento de
problemas provenientes dos processos de monitoramento (GPR13), seguido da revisdo em
marcos (GPR15) e registro dos problemas identificados (GPR16), contemplando acgdes de
correcdo destes problemas de forma monitorada (acompanhamento). A SOFTEX, em seu
Guia de Implementacdo, traz 0 seguinte comentario para organizacfes do tipo Fabrica de

Software em relacdo ao processo GPR17:

Para as organizagdes do tipo Fabrica de Software os problemas identificados podem envolver
as especificagdes provenientes da contratante, 0 que pode implicar em replanejamento e até
mesmo renegociacdo de contrato. Nestes casos, € importante identificar quem serd o
responsavel pela agdo corretiva: a Fabrica de Software ou a contratante; Esta identificagdo
pode variar conforme as caracteristicas do projeto ou devido a condi¢des contratuais de atuacéo
junto a contratante. Nestes casos, a defini¢do da responsabilidade pela agéo corretiva pode estar
definida e registrada, por exemplo, no contrato ou no plano de projeto. (SOFTEX, 2009b, p.
26).

2.2.2 Geréncia de Requisitos

O outro processo que compde o nivel G-MPS.BR é o GRE (Geréncia de
Requisitos), que tem propdsito de gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do
produto do projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e 0s
produtos de trabalho do projeto.

O principal objetivo do GRE ¢ controlar a evolucdo dos requisitos, este processo
gerencia todos os requisitos recebidos ou gerados pelo projeto, incluindo requisitos funcionais
e ndo-funcionais, bem como 0s requisitos impostos ao projeto pela organizagdo. Envolve
atribuicbes como: documentar as mudangas nos requisitos e suas justificativas, bem como
manter a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e produtos de trabalho em geral e
identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho

do projeto.
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2.2.2.1 Resultados esperados para o Processo Geréncia de Requisitos

GRE1 - Os requisitos sdo entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de
requisitos, utilizando critérios objetivos

Este resultado contempla a definicdo e entendimento dos requisitos junto aos
fornecedores do mesmo, estabelecendo um registro de aceitacdo com marco para controle de
mudancgas futuras que devem também ser registradas.A SOFTEX, em seu Guia de
Implementagdo, traz o seguinte comentario para organizagdes do tipo Fabrica de Software em
relagdo ao processo GRE1:

Para as organizacGes do tipo Fabrica de Software as atividades relacionadas a este resultado
envolvem o entendimento e a aceitacdo das especificacfes enviadas pela organizagdo
contratante, utilizando critérios objetivos. As especificacbes recebidas constituem, neste caso,
0s requisitos do projeto. (SOFTEX, 2009b, p. 29).

GRE2 - O comprometimento da equipe técnica com os requisitos aprovados é obtido
Este resultado contempla um compromisso da equipe envolvida no atendimento

dos requisitos aprovados.

GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é
estabelecida e mantida

Este resultado contempla a existéncia de mecanismos que permitem rastrear a
dependéncia entre requisitos e artefatos produzidos. A SOFTEX, em seu Guia de
Implementacdo, traz o seguinte comentéario para organizacdes do tipo Fabrica de Software em
relagdo ao processo GRE3:

Para as organizagdes do tipo Fabrica de Software a rastreabilidade bidirecional dos requisitos
envolve a rastreabilidade das especificacfes recebidas em relacéo aos produtos produzidos pela
prépria Fabrica de Software (ex.: codigo, planos de teste unitario etc.). Neste caso, como a
Fabrica de Software ndo tem acesso aos requisitos originais do projeto, ndo terd como manter a
rastreabilidade destes com os demais produtos por ela produzidos. H& casos em que a
contratante impdem a Fabrica de Software o seu padrdo de gerenciamento da rastreabilidade e,
nestes casos, este fato podera estar registrado no contrato ou no plano de projeto. (SOFTEX,
2009b, p. 30).
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GRE4 — Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas visando a
identificar e corrigir inconsisténcias em rela¢éo aos requisitos
Este resultado contempla a validacdo dos artefatos produzidos no projeto em

relacao aos respectivos requisitos.

GRES5 - Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto

Este resultado contempla o gerenciamento de mudangas em requisitos que
contempla a modificacdo, criacdo e exclusdo de requisitos e 0 impacto causado no projeto.
Aqui 0 mecanismo de rastreabilidade existente tem papel fundamental.

Na proxima secdo sera abordado o propoésito das metodologias ageis, para que o

processo desenvolvido incorpore préaticas e conceitos do mesmo.

2.3 Metodologias Ageis

A proposta de metodologias ageis de desenvolvimento comecou a surgir na
década de 1990 em virtude da insatisfacdo das equipes de desenvolvimento frente as
abordagens cléssicas, que de fato sdo bem mais prescritivas, pois seguem um plano bem
definido de execucéo e possuem alto grau de formalizagdo, com documentacao extensa.

No ano de 2001, diante dos problemas gerados nos modelos tradicionais de
desenvolvimento de software, tais como: mudancas nas especifica¢fes, documentacdo sem
necessidade, falta de atualizacdo da documentacdo, falha na utilizacdo dos recursos, processo
definido, mas n&o seguido, os entusiastas do assunto se reuniram e formaram o grupo Agile
Alliance(AGILE, 2001), onde naquele momento foi formulado um conjunto de principios

chamado Manifesto Agil (Manifesto for Agile Software Development), que nos diz o seguinte:
Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o nés mesmos e
ajudando outros a fazé-lo. Através desse trabalho, passamos a valorizar: Individuos e interagéo
entre eles mais que processos e ferramentas; Software em funcionamento mais que
documentacdo abrangente; Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos;
Responder a mudangas mais que seguir um plano. Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a

direita, valorizamos mais os itens a esquerda. (AGILE, 2001).

Com base em concordancias nas praticas e experiéncias dos envolvidos, foram
definidos os principios que norteiam as abordagens que seguem a linha de desenvolvimento

agil:
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1. Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua de
software com valor; 2. Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se adéquam a mudangas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas;
3. Entregar software funcionando com frequéncia, em ciclos de semanas até meses, com
preferéncia aos periodos mais curtos; 4. Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores
devem trabalhar em conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto; 5. Construir
projetos com uma equipe motivada. Dando a ela 0 ambiente e suporte necessario, e confiar que
a mesma faré seu trabalho; 6. O método mais eficiente e eficaz de transmitir informac6es para
e entre um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara; 7. Software
funcional é a medida primaria de progresso; 8. Processos ageis promovem um ambiente
sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter,
indefinidamente, passos constantes; 9. Manter continua atengdo a exceléncia técnica e bom
design, aumentando a agilidade; 10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de
trabalho que ndo precisou ser feito; 11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem
de times auto-gerencidveis; 12. Em intervalos regulares, o time avalia em como ficar mais

produtivo, ajustando-se e otimizando sua rotina de trabalho. (AGILE, 2001).

Segundo (MARTINS, 2007, p. 316) os Métodos Ageis sdo baseados na nogéo de
desenvolvimento e entregas incrementais, de natureza empirica e iterativa, e cada um propde
seu processo especifico. Entre 0s métodos mais conhecidos, temos oXP
(eXtremeProgramming), Scrum, e o FDD (FeatureDrivenDevelopment).

No entanto os valores dos métodos &geis sdo: comunicac¢do, simplicidade, retorno
(feedback), coragem e humildade. Sendo assim, KOSCIANSKI afirma que a adogdo destes
métodos propde adaptabilidade, planejamento continuo, mudancas rapidas, documentacéao
essencial, enfoque nos aspectos humanos do desenvolvimento, gerando assim iteracdes curtas
de desenvolvimento.

A secdo a seguir aborda o conceito e praticas do Scrum, para que possam ser

utilizados no processo concebido, e 0 mesmo atinja melhores niveis de desempenho.

2.4 SCRUM

SCRUM ¢é um processo de desenvolvimento agil, iterativo e incremental de
softwares que inicialmente foi proposto como um estilo de geréncia de projetos e ganhou
atencdo pelos bons resultados obtidos em suas equipes. Apds essas observacGes dos
resultados, Jeff Sutherland, em 1993, comecou a moldar um framework de processo que mais

tarde, em 1995, sua documentacdo foi formalizada por Ken Schwaber.(Schwaber, 2009).
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Apesar de ser bem difundido para desenvolvimento de software, o processo agil
também pode ser aplicado a qualquer projeto que priorize o trabalho em equipe e a entrega do
produto em um curto espaco de tempo agregando assim um maior valor ao negécio do cliente
0 mais breve possivel.

O termo Scrum é o nome usado para a reunido de jogadores no Rugby, quando
eles se organizam em circulo para planejar a proxima jogada. E uma forma de mostrar que o
projeto deve ser conduzido em pequenos ciclos, mas com uma visdo de longo prazo, que é
ganhar 0 jogo. Tem como caracteristica importante o fato de ser adaptativo e empirico, ao
contrério dos metodos e técnicas de gerenciamento de projetos que sdo prescritivas, onde é
necessario se seguir uma seqiéncia pré-definida de passos, pouco sujeita a mudancas
(MARTINS, 2007).

Segundo Schwaber (2009), toda implementacdo de um processo de controle
empirico esta apoiada em trés pilares:

e Transparéncia — A transparéncia assegura que 0s aspectos do processo que
afetam o resultado devem ser visiveis para aqueles que administram os resultados. Ndo sé
estes aspectos devem ser transparentes, mas também o que estd sendo visto deve ser
conhecido. Isto ¢, quando alguém inspecionar um processo € comprova que algo esta “certo”,
isto deve ser equivalente a sua defini¢do de “certo”.

e Inspecdo — Os varios aspectos do processo devem ser inspecionados com
frequiéncia suficiente para que as variagdes inaceitaveis no processo possam ser detectadas. A
frequéncia das inspecdes tem que levar em consideracdo que todos 0s processos sao alterados
pelo ato das mesmas. Um grande problema pode ocorrer quando a freqliéncia necessaria das
inspecdes comecarem a atrapalhar o andamento do processo. Felizmente, esta ndo parece ser
uma coisa comum no desenvolvimento de software. Outro fator importante é a habilidade e
agilidade de quem inspeciona os resultados do trabalho.

e Adaptacdo — Se o responsavel pela inspecdo determina que um ou mais
aspectos do processo esteja fora dos limites aceitaveis, e que o produto resultante serad
inaceitavel, ele deve ajustar as rotinas a serem executadas. Este ajuste deve ser feito 0 mais
rapido possivel para minimizar os desvios.

Desta forma, vale ressaltar que com o uso de framework agil, os problemas das
praticas de desenvolvimento tornam-os transparentes, para que se possam melhora-los, e faz
uso da inspecdo e adaptacdo para obter melhoria continua do produto e dos processos de

desenvolvimento.
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2.4.1 Detalhes do Scrum

e Product Backlog

O product backlog é basicamente uma lista de requisitos, estorias, coisas que 0
cliente deseja, descritas utilizando a terminologia do cliente e ordenada em uma lista.

e Sprint Backlog

O Sprint Backlog significa a lista da Sprint, ou seja, € a lista de funcionalidades a
serem desenvolvidas nesta Sprint, pode conter o desdobramento em tarefas, é estimada pela
equipe, e ndo muda durante a Sprint, é definido o que seré feito e como fazer.

A Figura 4 demonstra o processo Scrum, mostrando sua dindmica, destacando as
etapas de planejamento, seus ciclos de iteracdo até a entrega das funcionalidades. Nesta
figura, fica perceptivel como um projeto de software tem suas funcionalidades (Product
Backlog) identificadas e divididas em partes menores para cada iteragdo (Sprints), com a
finalidade gerar um entregavel ao final de cada ciclo. As rotinas de inspecéo previstas nas
praticas de reunides e retrospectivas permitem a deteccdo de problemas de maneira mais

rapida e auxiliam a tomada de decisdes em relacdo a mudancas no projeto.

DAILY SCRUM
MEETING

[ POTENTIALLY

SHIPPABLE
PrRODUCT

BackKLOG

[ PrRODUCT
INCREMENT

Figura 4 - Demonstracgdo grafica do processo SCRUM
Fonte: ALLIANCE

Dentro do framework Scrum existem papéis pré-definidos, os quais sdo
detalhados na secdo a seguir.

2.4.2 Papéis do Scrum

O Scrum possui apenas trés papéis:
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e Scrum Master

Responsavel por garantir que o Time possa entender e aplicar corretamente 0s
valores do Scrum tem como objetivo a melhoria continua do Time, fazendo com que se
produzam produtos sempre com mais qualidade, proporciona ao Time aplicar o
autogerenciamentoe ajuda na remogéo de impedimentos do Time.

e Product Owner

E a pessoa responsavel pelo gerenciamento do Product Backlog, define o valor de
cada item (ROI), define quais os itens prioritarios conforme o valor de negdcio garante que 0
backlog estara visivel para todos, e tem a permissdo de aceitar ou rejeitar os resultados.

e Time

E formado por um grupo entre 5 a 9 pessoas, precisa ser multidisciplinar,
transformam o Product Backlog em incremento de funcionalidade potencialmente entregavel,
ndo ha titulos dentro do Time, ou seja, arquiteto, designer, testador, analista, etc, e deve ser
auto-organizavel.

Para a execucéo das atividades estabelecidas pelo framework, existem eventos de

duracdo fixa, que sera abordado na préxima secao.

2.4.3 Time-Boxes do Scrum

Sdo eventos de duracdo fixa que possuem determinados objetivos, os times-boxes
do Scrum s&o:

e Release Planning

E no release planning onde se define a estimativa do nimero de sprints
necessarios e uma alocacgdo prévia das estorias nos sprints gerando uma estimativa inicial de
fim do projeto.

Tenta responder as seguintes perguntas:

- Como transformar a visdo em um produto de boa qualidade da melhor forma
possivel?

- Quando teremos uma versao “pronta”?

- Como podemos alcancar ou exceder a satisfagdo do cliente e 0 ROI desejados?

e Sprint Planning

Este é o time-box para o planejamento da iteragdo, normalmente ocupa-se 5% do

tempo do tamanho do Sprint, os time-boxes sdo sempre de tamanho fixo.
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Para que o Sprint Planning possa ocorrer algumas coisas devem estar prontas
v O product backlog deve existir;
v Deve existir um anico product backlog e apenas um product owner;
v Todos os itens importantes do product backlog devem estar com sua
importancia estimada;
v O product owner deve entender cada estoria e saber o motivo dela estar no
product backlog.
O resultado da Sprint Planning deve ser o seguinte conjunto:
v Objetivo do sprint;
v Uma lista de membros da equipe e seu grau de comprometimento caso ndo seja
100%;
v Um sprint backlog;

AN

Uma data definida para a apresentacdo do sprint;
v Data e local definidos para a reunido diéria.

e Sprint

O Sprint é um time-box de 1 a 4 semanas no qual o time do projeto ird produzir
uma parte do produto definida pelo cliente. Cada sprint deve ter uma meta especifica que
represente o desejo do cliente em incremento de software para aquele time-box especifico. Os
membros do time da Sprint sdo 0s responsaveis por estimar os itens que compdem o desejo do
cliente e dar a palavra final do que sera possivel ser desenvolvido naquele time-box.

e Daily Stand-up

A reunido diaria ou daily stand-up é uma reunido de status do projeto, acontece
todo dia durante o sprint, com duracdo de 15 minutos e deve acontecer no mesmo local e
mesma hora todos os dias. Durante a reunido, cada membro da equipe responde a trés
perguntas:

v O que vocé tem feito desde ontem?

v" O que vocé esta planejando fazer hoje?

v Vocé tem algum problema impedindo voceé de realizar seu objetivo?

e Sprint Review

O objetivo da Sprint Review é apresentar o trabalho realizado para os interessados,
revendo o trabalho que foi concluido e ndo concluido. Um trabalho incompleto ndo pode ser

demonstrado.



36

e Sprint Retrospective

E a oportunidade que o time tem para discutir sobre o que estad acontecendo
durante a sprint, 0 Scrum Master e os membros do time devem participar da retrospectiva, a
participacdo do Product Owner é sempre bem-vinda, mas nao obrigatoria.

A estrutura da Sprint Restrospective é bem simples, esta objetiva identificar o que
funcionou bem ou o que precisa ser melhorado. Entdo, o time visualiza os itens citados,
debatem sobre e planejam ac¢les a serem tomadas para a proxima Sprint.

Depois de apresentado os papéis e time-boxes do Scrum, abordaremos na proxima
secdo seu processo, no intuito de estabelecer a sequiéncia que as atividades existentes no

framework sdo executadas.

2.4.4 Processo Scrum

O processo do Scrum envolve trés fases: Pre-Game (Planning), Game
(Development) e Pos-Game (Closure) (SCHWABER, 1995, p. 12). A primeira e ultima
envolvem processos com entradas e saidas bem definidos, prescritivos e bem explicitos, que
podem compreender mais de uma iteracdo. O Game, fase intermediaria, incorpora toda préatica
e empirismo do Scrum. “A maioria dos processos nesta fase sdo indefinidos, e tratados como
uma caixa preta.” (MARTINS, 2007).

No Pre-Game sdo desenvolvidas duas atividades: Planejamento e Arquitetura. No
Planejamento é definida uma nova versdo para lancar o produto (release) com base nas
informacdes iniciais, e organizadas em um backlog, junto com uma estimativa inicial de prazo
e custo. Na Arquitetura definem-se as bases para construcdo do produto, ou seja, 0s itens do
backlog sdo projetados com vistas a implementacdo, porém num nivel de abstracdo maior
(MARTINS, 2007). Em resumo, o Planejamento e a Arquitetura constituem as fases de
Analise (Conceitualizacao) e Projeto (Design) de forma mais limitada. No Planejamento, 0s
stakeholders conseguem ter suas expectativas definidas em relacdo ao projeto e permite que
0s mesmo acompanhem sua evolug&o.

Na fase Game se da toda a acdo empirica através das iteragbes de
desenvolvimento que sdo os Sprints. Os Sprints tém como objetivo a implementacdo das
funcionalidades de um novo release, respeitando as restri¢es de prazo, requisitos, qualidade e
custos (MARTINS, 2007).
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Apos a verificacdo, comandada principalmente pelo Scrum Master e o Dono do
Produto, de que o produto esta em condigdes de ser distribuido ao usuario final, é declarado
que o release esta encerrado e é iniciada a fase de Pos-Game. Aqui séo realizados testes
adicionais, preparacdo para distribuicdo (Deploy), documentacdo, material de treinamento,
etc.

Na secdo seguinte é abordado o conceito de métricas de software, que pode ser

utilizadas quando se desejam medir ou avaliar caracteristicas pertinentes a um processo.
2.5 Estratégia de Implementacgédo de melhoria de Processo

Para implementacdo das melhorias de processo necessarias para alcancar
diferentes niveis do MPS.BR, utiliza-se a geréncia de conhecimento para auxiliar a
identificacdo dos itens importantes que ira determinar as melhorias pertinentes ao processo.
(Catunda et al., 2010).

As fases da estratégia utilizada podem ser observadas na Figura 5 e sdo descritas a

sequir.

Analise das pratics,
processose Primeira Vers3o do Projeto Piloto
procedimentos da Processo Padr3o
empress

Capacitag3o

Segunds Versio do Demais
Processo Padrio Frojetos

Scrum Master

Figura 5 - Fases da Estratégia de Implementagdo

i. Andlise das praticas, processos e procedimentos da empresa: As praticas, 0S processos e
procedimentos ja utilizados pela empresa foram analisados, com o objetivo de identificar e
entender as necessidades da empresa, permitindo a elaboracdo de um processo padrdo que
atendesse a estas necessidades. Neste momento, a empresa colocou a necessidade de manter a
agilidade de seus processos adequada ao tamanho dos projetos e ao ciclo de vida utilizado.

ii. Primeira Versdo do Processo Padréo: Foi elaborada a primeira versdo do processo padréo
de desenvolvimento buscando manter as praticas ageis ja utilizadas e atender as necessidades

identificadas na fase anterior. O objetivo desta primeira versdo é permitir que a empresa
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utilize o processo rapidamente em um projeto piloto e aprenda com esta experiéncia,
evoluindo o processo e adequando-o a realidade da empresa.

iii. Projeto Piloto: O processo padrdo foi utilizado em um primeiro projeto. Através desta
execucdo do processo, a empresa identificou véarias oportunidades de melhoria no processo
padréo.

iv. Capacitacdo Scrum Master: Em paralelo a execucdo do projeto piloto, a geréncia da
Fabrica e todos os coordenadores de projetos da empresa fizeram 0 curso e se tornaram
Certified Scrum Masters, aumentando o conhecimento da empresa nesta metodologia agil.

v. Segunda Versdo do Processo Padrdo: As oportunidades de melhoria identificadas na
execucdo do projeto piloto e a capacitacdo Certified Scrum Masters geraram novas sugestoes
de alteracdo no processo padrdo. Foi elaborada, entdo, uma segunda versdo do processo
padrdo, mais voltada para as praticas do Scrum e mais adaptada a realidade da empresa.

vi. Demais Projetos: O processo padrdo revisto foi utilizado nos demais projetos da empresa,
com o apoio de ferramentas que tornassem mais &agil a execucdo do processo e

automatizassem algumas atividades.

2.6 Métricas

Uma métrica é a medi¢cdo de um atributo (propriedades ou caracteristicas) de uma
determinada entidade (produto, processo ou recursos) e fornece uma parte importante dos
dados necessarios para administracdo de um projeto de software. (KOSCIANSKI, 2007).

Métricas de softwares nos possibilitam realizar uma das atividades mais
fundamentais do processo de gerenciamento de projetos que € o planejamento. A partir deste,
passamos a identificar a quantidade de esforco, o custo e as atividades que Sdo necessarias
para a realizacdo do projeto.

Porém, do ponto de vista de medicdo de software elas sdo divididas em duas
categorias: medidas diretas e indiretas. Podemos considerar como medidas diretas do processo
de engenharia de software o custo e o esforgo aplicados no desenvolvimento e manutengédo do
software e do produto, a quantidade de linhas de cddigo produzidas e o total de defeitos
registrados durante um determinado periodo de tempo. Todavia, a qualidade e a
funcionalidade do software ou a sua capacidade de manutencdo sdo mais dificeis de serem

avaliadas e s6 podem ser medidas de forma indireta.
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Na se¢do seguinte serd abordado o método GQM, que tem o objetivo de facilitar a

selegcdo de métricas para um projeto.

2.6.1 Método GQM

Segundo (KOSCIANSKI, 2007), GQM (Goal-Question-Metric), € um método
para selecionar as métricas que sdo analisadas em determinado projeto, considerando seus
objetivos.

No entanto o GQM estabelece a definicdo dos objetivos, os quais s&o
estabelecidos de acordo com as necessidades do stakeholders e fixados em fungdo dos
requisitos, como também as questdes que sdo definidas para realizar o trabalho de medicao,
estas sdo as perguntas que se espera responder com o estudo, e, por fim, define as métricas, as
quais sdo determinadas de acordo com as categorias das informacdes que se deseja obter.

Como mostra a figura 6, pode ter um objetivo relacionado a um questionamento e
obtendo uma métrica a ser avaliada, como também pode ter um objetivo ou varios
relacionados a varios questionamentos que pode definir varias métricas, analisando o que
deve ser medido representado de cima para baixo (objetivos — questionamentos - métricas), e
como deve ser interpretado de baixo para cima (métricas — questionamentos — objetivo).
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Figura 6 - Método GQM

Na proxima secdo é abordada a métrica de dimensionamento de software,

denominada Pontos de Fungéo.
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2.7 Pontos de Funcgéo

A métrica por funcdo (Function Point — FP), inicialmente proposta por Albrecht,
pode ser usada efetivamente como um meio para medir a funcionalidade entregue por um
sistema. Usando dados histéricos, o FP pode entdo ser usado para estimar o custo ou esforgo
necessario para projetar, codificar e testas o software, prever o nimero de erros que vao ser
encontrados durante o teste; e prever 0 niUmero de componentes e/ou o0 nimero de linhas de
codigo projetadas no sistema implementado. Sdo derivados usando uma relacdo empirica
baseada em medidas de contagem (direta) do dominio de informac&o do software e avaliagdo
da complexidade do software. (PRESSMAN, 2006)

No proximo capitulo sera abordado o cenario da empresa que serviu de estudo
de caso para realizacdo desse trabalho, demonstrando o seu processo de desenvolvimento de

software.
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3- ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta o estudo de caso da INFOX Tecnologia da Informacéo
Ltda em busca da melhoria do processo atual, que atenda aos resultados esperados do nivel G
do MPS.BR e que tenha incorporado ao mesmo técnicas e principios do framework de
desenvolvimento agil Scrum, para o desenvolvimento dessa proposta se fez necessario
conhecer a realidade da empresa que objetivasse alcancar o resultado pretendido atraves da
aplicacdo das resolucdes para os problemas encontrados durante a realizagdo desse trabalho.

A organizacdo deste capitulo € dada da seguinte forma: a Secdo 3.1 descreve a
empresa, inicialmente apresentando o negécio e o seu foco principal. A Secdo 3.2, descreve 0
cenario atualencontrado no momento da realizacdo desse trabalho. A Secdo 3.3, descreve o
PPDSI (Processo de Desenvolvimento de Software INFOX) e suas fases. A Secédo 3.4,
descreve 0s papéis existentes na empresa, e na Secdo 3.5, demonstra os indicativos

encontrados para 0s processos do nivel G.

3.1 Conhecendo a Empresa

A INFOX Tecnologia da Informacdo Ltda é uma empresa especializada em
desenvolvimento e integracdo de sistemas de informacdo em ambiente de fabrica de software
e na prestacdo de servicos de suporte, fundada em 1986, com sede na cidade de Aracaju e
escritorio de representacdo na cidades de Recife.

A empresa faz parte do CBTI (Consércio Brasil de Tecnologia da Informacéo),
adota sistema de gestdo de qualidade ISO/IEC 9001:2008 e é fortemente comprometida com
sistemas abertos, especialmente JAVA e LINUX, possuindo notoria atuacdo em solucdes de
e-Gov. Conta com equipe dedicada a pesquisa, desenvolvimento e inovacédo, voltada para o
estabelecimento de plataforma tecnoldgica que constitui a base para o desenvolvimento de

aplicacdes corporativas com arquitetura MVC (Model-View-Controll).

3.2 Cenario Atual

A estrutura da empresa atualmente é composta pelos setores de Diretoria, P, D&I

(Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo), Qualidade, Escritério de Projetos, Tecnologia,
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Suporte, Administrativo, Negocios, Analise, Desenvolvimento, SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente), DBA (Administrador do Banco de Dados do inglés DataBase

Administrator), Homologacdo e Documentacéo, conforme apresenta a Figura 5.
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‘ ‘ | MOTORISTA

‘ ANALISE H DESENVOLVIMENTO H CONFIGURAGAO H TESTES H SAC || DOCUMENTACAO H BANCO DE DADOS ‘ SERVIOS

‘ GERAIS

PROCESSOS
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DE
NEGOCIOS

METRICA

Figura 7 - Organograma da INFOX

O setor de Desenvolvimento denominado Fabrica de Software da INFOX
explicado na Figura 6, mostrada a seguir, € composto atualmente por um diretor técnico, cinco
gerentes de projetos, trés gerentes de tecnologia, um gerente de qualidade, vinte e dois
analistas, cinguenta e oito desenvolvedores, dois homologadores e dois documentadores (no
total cento e vinte e sete profissionais, a maior parte com formacdo superior completa e

especializacéo).

Projetos

Tecnologia

Analise Desenvolvimento Configuragio Testes SAC Documentagio Banco de Dados

Processos de
Negécio

Métricas

Figura 8 - Organograma da Fabrica de Software

A empresa através do apoio da alta direcdo e seus colaboradores obteve éxito na

avaliacdo do modelo MPS.BR em maio de 2008, e em maio de 2011 a re-avaliagdo do



43

mesmo, onde conseguiu o nivel G, esta avaliacdo foi inicialmente escolhido pela INFOX por
ser um modelo genuinamente brasileiro e voltado para a realidade de pequenas e médias
empresas.

Na secdo seguinte, serd abordado o processo de desenvolvimento de software da
Infox, com o intuito de apresentar o mesmo e facilitar no entendimento, quando este é

comparado com o processo desenvolvido.
3.3 Processo Padrao de Desenvolvimento de Software Infox

O PPDSI (Processo Padrdo de Desenvolvimento de Software INFOX) descreve
como 0s processos devem ser executados dentro do ciclo de vida de desenvolvimento de
software na empresa, ele contém as fases, tarefas, definicbes dos papéis com habilidades e
perfis, ferramentas utilizadas e toda documentacdo padronizada utilizada dentro do processo.

A seguir sdo apresentadas cada fase do processo.
3.3.1 Fases

O ciclo de vida de desenvolvimento de software INFOX utilizado no processo
padrdo é o de cascata com iteragdes como mostra a Figura 7, por melhor se adequar a

realidade dos projetos desenvolvidos na organizagao.

Bray INEOXE
Ciclo de Vida — Cascata com Iteragoes

—
INICIAGAO

[ ]
PLANEJANENTO

——
ELABORAGAO

ENCERRAMENTO
[——

Figura 9 - Ciclo de Vida de Desenvolvimento
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INICIACAO - reconhecer que um projeto ou fase deve comegcar e se comprometer
com a sua execucao.

PLANEJAMENTO - planejar e manter um esquema de trabalho viavel para
atingir os objetivos de negdcio que determinaram a existéncia do projeto.

ELABORACAO - elaborar e validar todos os produtos de trabalho definidos para
0 projeto.

DESENVOLVIMENTO- coordenar pessoas e outros recursos para realizar o que
foi planejado, assegurando que 0s objetivos do projeto estdo sendo atingidos, atraves da
monitoracgdo e da avalia¢do do seu progresso, tomando agdes corretivas quando necessérias.

ENCERRAMENTO- formalizar a aceitacdo do projeto ou fase e fazer a sua
finalizacdo, documentando as licdes aprendidas.

Nas proximas secOes serd detalhado cada fase com seu fluxo de atividades, no
qual as caixas em amarelo representam as atividades correspondentes a fase, o circulo verde o
inicio do fluxo, e o vermelho o fim da fase, o gateway em laranja representa o fluxo de

decisao.

3.3.1.1 Iniciagdo

Esta fase contempla os objetivos da iniciacdo de um projeto, com um fluxo

contendo quatro atividades, como mostra a Figura 8.

Iniciagao
Patrocinador (Cliente) Gestor de Projetos Analista de Sistemas Analista de Ponto de Fungdo | Desenvolvedor Analista de Negocios Adm. de Dados | Analista de Testes

O
!

Apresentar Projeto para Equipe Envolvida (Reunido de Abertura do Projeto)

L 3 L,
Apresentar Projeto para Equipe Envolvida I | Apresentar Projeto
(Reuniao Técnica) Escopo Interno I para Equipe Envolvida
(Reunido Técnica)
‘ Escopo Interno
Estudar V ‘ |

e
‘ L do Projeto

mento de Viso
- Finalizar Projeto ‘ I Fhio opciona
T / ronograma kiclel)
Saida
Docurn st
w oo do Ace o Finizacso o Prjet

Figura 10 - Fase Iniciagéo
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A seguir sera detalhada cada atividade, com sua descricdo e 0s papéis de quem

realizam as mesmas.

3.3.1.1.1Apresentar Projeto para Equipe Envolvida (Reunido de Abertura do
Projeto)

Descricdo: Reunido de Abertura do Projeto entre as partes envolvidas para uma
primeira apresentacdo do escopo do projeto (visdo geral) utilizando dados fornecidos pelo
cliente como: descricdo do projeto, objetivos mensuraveis ou justificativa do projeto, escopo
do projeto, escopo do produto, requisitos das partes interessadas ja conhecidos e risco de alto
nivel do projeto.

Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Gestor de Projetos, Analista de
Sistemas, Analista de Ponto de Funcdo, Analista de Negdcios, Desenvolvedor, Administrador
de Dados e Analista de Testes.

3.3.1.1.2 Apresentar Projeto para Equipe Envolvida (Reunido Técnica) Escopo

Interno

Descricdo: Reunido Técnica entre o Gestor de projetos e o(s) Analista(s) para a
definicdo final do escopo do projeto (visdo geral) utilizando dados coletados no Cliente. Sera
definida a versdo final do Documento de Visdo com base nas informacgfes coletadas na
reunido de abertura do projeto. No Documento de Visdo contera as informacdes das pessoas
envolvidas no projeto, objetivos mensuraveis, riscos preliminares, dentre outros. Partes

Envolvidas: Gestor de Projetos, Analista de Negdcios, Analista de Sistemas.

3.3.1.1.3 Estudar Viabilidade do Projeto

Descrigdo: Verificar se 0 projeto atende aos critérios de aceitacdo de viabilidade,
levando em consideracdo fatores como custo, tempo de desenvolvimento, satisfacdo dos
anseios do cliente, etc.

Parte Envolvida: Gestor de Projetos.
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3.3.1.1.4 Finalizar Projeto

Descricao: Realizar o estudo da viabilidade do projeto utilizando os critérios de
aceitacdo se o resultado dessa analise for negativo, deve ser realizada uma reunido para
comunicar a todos os envolvidos a finalizagdo do projeto em quest&o.

Parte Envolvida: Gestor de Projetos.

A fase seguinte do PPDSI é a de planejamento, que sera apresentada na proxima sec¢ao.

3.3.1.2 Planejamento

Esta fase contempla os objetivos do planejamento de um projeto, com um fluxo de
tarefas, como mostra a Figura 9.

Figura 11 - Fase Planejamento

As atividades correspondentes a esta fase sdo detalhadas a seguir.
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3.3.1.2.1 Planejar Iteracao

Descricdo: Definir um conjunto de iteracbes do projeto (modulos testaveis) e
identificar os objetivos de cada uma dessas iteragoes.

Parte Envolvida: Gestor de Projetos.
3.3.1.2.2 Criar Estrutura Analitica do Projeto

Descricao: Definir a subdivisdo do escopo do projeto com tarefas seqlienciadas,
data de inicio e fim. E o processo de subdivisdo das atividades, das entregas e de todo o
trabalho necessario a execucéo do projeto em componentes menores e de gerenciamento mais
facil.

Parte Envolvida: Gestor de Projetos.

3.3.1.2.3 Projetar Desenvolvimento (Cronograma)

Descricéo: Elaboracdo do cronograma do projeto com base na subdivisdo das

atividades e entregas definidas.
Partes Envolvidas: Gestor de Projetos.

3.3.1.2.4 Estabelecer Cronograma

Descricdo: Estabilizar o cronograma definido para execugdo das atividades do
projeto. Um dos principais fatores de sincronicidade das etapas de um projeto é o
estabelecimento do calendéario para execucao das tarefas validado com o cliente.

Parte Envolvida: Gestor de Projetos, Analista de Sistemas.

3.3.1.2.5 Elaborar Plano de Projeto

Descricdo: Reunir as informacgdes sobre o projeto, documentar o resultado da
analise de viabilidade observada no documento de visdo e EAP - Estrutura Analitica do
Projeto. Identificar os recursos humanos que sdo alocados ao projeto. Fazer um plano de

comunicagdo entre os envolvidos do projeto, a avaliagdo dos custos para o projeto, 0



48

levantamento dos possiveis riscos que poderdo acontecer no decorrer da sua execucgdo,
sinalizando no documento o grau de probabilidade, impacto e prioridade. Planejar a anélise e
as métricas para 0 projeto e processo.

Parte Envolvida: Gestor de Projetos.
3.3.1.2.6 Planejar a Geréncia de Configuracao

Descricdo: Planejar o versionamento, solicitacdo de mudancas e integragao
continua do projeto.

Partes Envolvidas: Gestor de Configuracdo, Gestor de Projetos.
3.3.1.2.7 Planejar a Geréncia de Qualidade

Descricdo: Planejar as auditorias fisicas e funcionais durante toda a execucéo do
projeto, assegurando que o processo definido para o projeto seja estabelecido e
institucionalizado.

Parte Envolvida: Gerente de Qualidade, Gestor de Projetos.
3.3.1.2.8 Planejar Testes

Descricdo: Planejar os testes que serdo realizados durante toda a execucgdo do
projeto, assegurando que o processo definido para os testes do projeto seja estabelecido e
institucionalizado.

Partes Envolvidas: Analista de Testes, Gestor de Projetos.

3.3.1.2.9 Planejar Acompanhamento e Controle

Descrigdo: Elaborar todo o acompanhamento e controle que sera realizado no
projeto durante sua execucao.

Parte Envolvida: Gestor de Projetos.
3.3.1.2.10 Revisar Plano de Projeto
Descrigdo: Avaliar e revisar o plano de projeto, assinalando 0s possiveis erros

encontrados.

Partes Envolvidas: Gestor de Projetos, Gerente de Qualidade.
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3.3.1.2.11Ajustar Plano de Projeto

Descricdo: Sao feitos os ajustes necessarios verificados na revisdo do documento.

Parte envolvida: Gestor de Projetos.

3.3.1.2.12 Consolidar Plano de Projeto

Descricdo: Tornar sélida as informacdes reunidas no plano de projeto em relacdo
aos Requisitos validados para o projeto.
Parte Envolvida: Gestor de Projetos.

3.3.1.2.12 Validar e Entregar o de Projeto (Cronograma)

Descricdo: Nesta tarefa, o plano de projeto e o cronograma serdo entregues ao
cliente.
Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Gestor de Projetos, Analista de

Sistemas, Analista de Negocios.

3.3.1.2.13 Reunir Envolvidos para Apresentacdo do Planejamento

Descricdo: Ao téermino do planejamento aprovado pelo cliente deve ser realizada
uma reunido com todos os membros envolvidos onde € feita uma apresentacdo de todos os
itens que foram validados com o cliente. E importante destacar quais as justificativas,
restricdes e demais itens relevantes.

Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Gestor de Projetos, Analista de
Sistemas, Analista de Negocios, Gestor de Configuracdo, Gerente de Qualidade,
Desenvolvedor, Web Designer, Administrador de Dados, Analista de Testes, Testador,
Documentador.

Esta fase contemplou as atividades referentes ao planejamento de um projeto, e

subsidia a execu¢do das proximas fases.
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3.3.1.3 Elaboragéo

Esta fase contempla a elaboracdo e validacdo de todos os produtos de trabalho

definidos para o projeto, como mostra a Figura 10.

Figura 12 - Fase Elaboracéo

A seqguir é detalhada cada atividade, com a respectiva descricao e os papéis de

guem a executa.

3.3.1.3.1 Elicitar Requisitos

Descricao: Definir com o Cliente quem sera, de sua parte, o responsavel pelo
Projeto (Patrocinador do Projeto) e o fornecedor de requisitos. Essa informagdo estard no
documento Plano de Projeto na se¢do Partes Interessadas. Apds a definicdo do patrocinador e
fornecedor de requisitos, devera ser cadastrado no Sistema Gerenciador de Processos (SGP).

Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Gestor de Projetos Analista de

Negocios Analista de Sistemas.
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3.3.1.3.2 Revisar Requisitos

Descricdo: O objetivo da revisdo da elicitacdo de requisitos € identificar as
possiveis mudancas nos requisitos do cliente. A revisdo é de suma importancia para
avaliarmos se o que estd sendo elaborado esta consistente com as necessidades do cliente. O
cliente far& uma revisdo, estando os requisitos revisados e aprovados 0 processo de
desenvolvimento continuara.

Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Analista de Sistemas, Analista de

Negocios.

3.3.1.3.3 Ajustar Requisitos

Descricao: Alteracdo necesséria solicitada pelo cliente no requisito elicitado.

Parte Envolvida: Analista de Sistemas.

3.3.1.3.4 Analisar Impacto

Descricdo: Realizar a andlise de Impacto proveniente da alteracdo necessaria
solicitada pelo cliente no requisito elicitado.

Parte Envolvida: Analista de Sistemas.
3.3.1.3.5 Aprovar Requisitos
Descricdo: Aprovar os requisitos elicitados que estdo em conformidade e
alinhados com os critérios de aceitacéo.
Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Analista de Sistemas, Analista de
Negdcios.

3.3.1.3.6 Descrever Casos de Uso

Descricdo: Nesta atividade, serdo elaborados os Casos de Uso tendo como base

0s requisitos definidos na fase anterior. Os Casos de Uso deverdo ser cadastrados no Sistema
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Gerenciador de Projetos (SGP). O Caso de Uso validado e aprovado pelo Cliente ir& gerar, na
fase de desenvolvimento, uma tarefa para o desenvolvedor.

Parte Envolvida: Analista de Sistemas.

3.3.1.3.7 Realizar Contagem Estimativa

Descricdo: Realizar a contagem estimativa dos requisitos e casos de uso
aprovados pelo cliente.

Parte Envolvida: Analista de Ponto de Funcdo.

3.3.1.3.8 Revisar Casos de Uso

Descricdo: Antes da revisao feita pelo cliente, deve ser realizada uma revisdo por
outro analista que ndo tenha participado da descri¢cdo dos casos de uso colocando em prética a
revisao por pares. O Cliente deve fazer a revisdo dos Casos de Uso entregues, verificando se
eles atendem ao que foi solicitado para o projeto. As anota¢fes com 0s ajustes necessarios
serdo feitas no proprio Caso de Uso.
Possiveis Fluxos:
e Caso ndo haja ajustes a serem feitos, a tarefa Ajustar Casos de Uso sera
ignorada, passando o fluxo para a tarefa Aprovar Casos de Uso.
e Se for detectada a necessidade de alteracOes, deverad solicita-las no préprio
Caso de Uso (verso) e o fluxo passa para a tarefa - Ajustar Casos de Uso. Apds
esses ajustes, o fluxo volta para Revisar Casos de Uso.

Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Analista de Sistemas.

3.3.1.3.9 Ajustar Casos de Uso

Descricao: Se detectada pelo Cliente a necessidade de alteragdes nos Casos de
Uso, ou seja, se alguma parte do escopo do produto ndo esta atendendo as suas requisicdes, 0
fluxo entra nessa tarefa para os devidos ajustes.

Parte Envolvida: Analista de Sistemas.
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3.3.1.3.10 Aprovar Casos de Uso

Descricdo: Apos a revisao dos Casos de Uso, bem como dos ajustes que tenham
sido realizados (caso necessario), o cliente devera dar a aprovacao final do Projeto Ldgico, o
que serd formalizado através do documento especifico.

Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Analista de Sistemas, Analista de

Negdcios.
3.3.1.3.11 Definir Arvore de Menu Inicial

Descrigdo: O analista devera definir os menus utilizados inicialmente.

Parte Envolvida: Analista de Sistemas.

3.3.1.3.12 Modelar Dados

Descricdo: O Administrador de Dados ira analisar o DER e o Dicionario de
Dados juntamente com os Casos de Uso e fard os ajustes necessarios, gerando o modelo de
dados final. Logo ap6s a elaboragdo e validacdo dos Casos de Uso, é feita a definicdo da
modelagem de dados. O analista realiza as possiveis melhorias nas tabelas definidas dessa
tarefa, saird o DER e o dicionario de dados.

Parte Envolvida: Analista de Sistemas, Administrador de Dados.

3.3.1.3.13 Criar Layout

Descricdo: Nesta tarefa, o responsavel pelo design ira elaborar o layout do
sistema com base nas informag@es obtidas na tarefa anterior. E preciso que o layout seja um
elo de comunicacdo com o usuario, que sua linguagem seja condizente com 0 objetivo
proposto. Utilizar heuristicas de usabilidade fundamental para se gerar layouts para a web.

Parte Envolvida: Web Designer.
3.3.1.3.14 Criar Protdtipos de Telas
Descri¢ao: O Designer e o desenvolvedor devem criar as telas de acordo com a

arvore de menu definida.

Partes Envolvidas:Desenvolvedor, Web Designer.
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3.3.1.3.15 Revisar Protdtipos e Layout

Descricdo: O Cliente fard as devidas verificagdes no layout apresentado,
confrontando-o com as informag0es do documento de Design e verificando se realmente o
que foi realizado atende suas expectativas.

Possiveis Fluxos:

e Caso o cliente aprove o layout desenvolvido, a tarefa Ajustar Protétipo e

Layout sera ignorada e o fluxo passara para a tarefa Aprovar do Protétipo e
Layout.

o Se forem necessérias alteragdes, deverd preencher o documento adequado para
essas solicitacbes e passa para a atividade Ajustar Prototipo e Layout. Apds
esses ajustes, o fluxo volta para a tarefa Revisar Protétipo e Layout para que
seja feita nova verificagéo.

Parte Envolvida: Patrocinador (cliente).
3.3.1.3.16 Ajustar Protdtipo e Layout

Descrigdo: As partes envolvidas fardo os ajustes solicitados pelo Cliente com
base no documento enviado pelo mesmo.

Parte Envolvida: Web Designer.

3.3.1.3.17 Aprovar Protétipo e Layout

Descricdo: Apos homologado layout e protétipo bem como todos os ajustes que
tenham sido realizados (caso necessario), o cliente devera fazer a aprovacédo final que sera
formalizada através de documento especifico.

Parte Envolvida: Patrocinador (cliente).

Esta fase contemplou as atividades correspondentes a elaboracdo de um projeto e

os artefatos gerados pela mesma séo essenciais para a execugdo da préxima fase.
3.3.1.4 Desenvolvimento
Esta fase contempla o desenvolvimento de um projeto, assegurando que 0S

objetivos do projeto estdo sendo atingidos, através da monitoracdo e da avaliacdo do seu

progresso, como mostra a Figura 11.
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Desenvolvimento

Patrocinador (Clente)

nnnnnn

Gestor de Projetos

3.3.1.4.1Preparar

Verificacdo) do Projeto

Anaista de Sstemas

Anaiista de Ponto de Funcdo | Gestor de Configuracao Desenvovedor D8A

Figura 13 - Fase — Desenvolvimento

Testador Anaista de Suporte

ou Atualizar os Ambientes (Desenvolvimento e

Descricdo: Preparacdo ou atualizagdo dos ambientes (Desenvolvimento e Testes-

verificacdo). Para a criacdo do ambiente do projeto deve-se levar em consideracdo o Manual

de Padronizacdo de Banco de Dados ou Manual de Padronizacdo de Classes que contém toda

a padronizacdo para o banco de dados, modelagem, nomenclaturas, dentre outras. Apds a

criacdo do ambiente, € feito um checklist de aderéncia da padronizagéo ao projeto.

Partes Envolvidas: Gestor de Projetos, DBA (Administrador de Banco de Dados)

Analista de Testes, Analista de Suporte.

3.3.4.2 Implementar Casos de Uso

Descrigdo: Nesta tarefa, o desenvolvedor ird implementar os Casos de Uso

(artefato) passados pelo analista. Isso sera feito através de tarefas a serem cadastradas no

Sistema Gerenciador de Processos (SGP).

Parte Envolvida: Desenvolvedor.
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3.3.1.4.3Fechar Tag (Testes Internos)

Descricdo: Nesta tarefa, a pessoa responsavel pela area de configuracdo mediante
autorizacdo do gestor de projetos ird fechar uma tag I, contendo o escopo definido para
entrega, onde serdo realizados os testes internos.

Parte Envolvida:Gestor de Configuragéo.

3.3.1.4.4Realizar Testes Internos

Descrigcdo: Nesta tarefa, a pessoa responsavel pela homologacdo fara os testes
necessarios, de acordo com o acordado com o gestor de projetos, para verificar se o que foi
implementado esta atendendo aos requisitos e aos casos de uso definidos para o projeto. E
nessa tarefa que se deve identificar as "falhas" de desenvolvimento do sistema, para que estas
sejam retificadas antes da entrega do software, ou nova versao, para o cliente.

Parte Envolvida: Testador.
3.3.1.4.5 Implementar Ajustes (Testes Internos)

Descricdo: O desenvolvedor ird realizar os ajustes no artefato conforme as
anotacbes descritas pelo testador no ticket da ferramenta Redmine, podendo ocorrer
versionamento no Caso de Uso.

Parte Envolvida: Desenvolvedor.

3.3.1.4.6 Realizar Contagem Detalhada

Descricdo: Realizar a contagem detalhada dos artefatos implementados e
validados pelo cliente.

Parte Envolvida: Analista de Ponto de Funcéo.

3.3.1.4.7 Entregar Pacote (Homologacéo — Cliente)

Descrigdo: Sera feita a entrega ao cliente do Relatério de Verificagdo com

orientagdes sobre as funcionalidades testadas no pacote (escopo definido). Para realizagéo da
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homologag&o externa é preciso preparar 0 Banco de Dados de Teste contendo novos dados ou
com dados que possuam garantia de integridade. A tag H sera disponibilizada no ambiente do
cliente, o cliente deverd assinar F-139 Termo_de Entrega confirmando que recebeu o0s
artefatos para devida homologacéo.

Parte Envolvida: Patrocinador (cliente), Gestor de Projetos, Analista de

Sistemas.

3.3.1.4.8 Realizar Homologacéao — Cliente

Descrigcdo: O cliente ira realizar os testes de homologagdo para verificar se a
implementacdo corresponde ao que estd descrito nos requisitos e casos de uso (que foram
validados por ele na fase de Planejamento), e se realmente o que foi implementado
corresponde as suas expectativas sobre o projeto.

Possiveis Fluxos:

e Caso o cliente encontre algum erro deverd preencher o documento de
Solicitagdo de Ajuste e o fluxo passa para a atividade Realizar Ajustes
(Homologacéo - Cliente).

e Se for ndo forem encontrados erros, o fluxo passa diretamente para a atividade
Aprovar

Parte Envolvida: Patrocinador (cliente).

3.3.1.4.9 Realizar Ajustes (Homologacéo — Cliente)

Descricdo: Ajustes no sistema conforme anotacdes feitas pelo cliente no
Documento de Solicitacdo de Ajuste. Ap0s realizados os ajustes, eles devem ser novamente
validados pelo Testador (atividade: Realizar Testes Internos). SO ap6s essa validagdo retorna
para a homologacdo feita pelo cliente (atividade: Entregar Pacote para Homologacdo -
Cliente). Os ajustes devem ser classificados como: bug, ajustes no escopo ou nova
funcionalidade. Caso o0 ajuste seja classificado como bug, deve ser reportado no Redmine.
Caso 0 ajuste seja classificado como ajuste no escopo, 0 caso de uso sera versionado e serdo
realizados novos testes utilizando o documento Relatério de Verificagéo.

Parte Envolvida: Analista de Sistemas.
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3.3.1.4.10 Implementar Ajustes (Homologacéo — Cliente)

Descricdo: O desenvolvedor ird realizar os ajustes no artefato conforme as
modificagdes realizadas no Caso de Uso através do versionamento ou a descri¢do do ticket do
Redmine.

Parte Envolvida: Desenvolvedor.

3.3.1.4.11 Aprovar Ajustes Solicitados — Cliente

Descrigdo: Apds realizada a homologacdo dos artefatos e dos ajustes feito pelo
desenvolvedor, o Cliente dara a aprovacdo final de cada Caso de Uso relacionada com a
solicitacdo de ajuste (caso exista), onde devera assinar o documento.

Parte Envolvida: Patrocinador (cliente).

Como ultima fase correspondente ao processo, temos a de encerramento, que sera

apresentada na proxima secéao.

3.3.1.5 Encerramento

Esta fase contempla o encerramento de um projeto, com seu fluxo de tarefas

demonstrado na Figura 12.

Analista de Sistemas. Gerente de Qualidade Deservobedor | Anaksta de Negacios Web Desgner | Adm de Dados |Analista de Testes|  Testador ‘Documentadar DBA ‘ ‘

| Elaborar Manual

Figura 14 - Fase — Encerramento

3.3.1.5.1 Preparar ou Atualizar Ambiente para Implantagdo

Descricao: Preparacdo ou atualizacdo do ambiente para implantagdo. Trazer 0s

dados originais da base do cliente e adapta-lo a realidade da nova aplicacéo.
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Partes Envolvidas: Gestor de Projetos, Analista de Sistemas, DBA

(Administrador de Banco de Dados), Analista de Suporte, Gestor de Configuracéo.
3.3.1.5.2 Elaborar Documentacao Técnica

Descricdo: Sera elaborada toda a documentacéo técnica do Projeto que devera ser
entregue ao Cliente. Alguns itens que devem constar na documentacao:

 Scripts para geracdo das Entidades;

« Diagrama de Entidades e Relacionamentos (DER);

» Diagrama de Classes;

» Documentacdo das regras de negocio.

Partes Envolvidas:Gestor de Projetos, Analista de Sistemas.

3.3.1.5.3 Elaborar Manual do Usuario

Descricdo: Elaboracdo do Manual do Usuério.

Parte Envolvida: Documentador.

3.3.1.5.4 Elaborar e Ministrar Treinamento dos Usuarios

Descricdo: O analista de negdcios (conhecedor da regra de negdcio) devera
montar a estrutura do curso de treinamento. Ele deve elaborar um conteddo programatico
contendo os tdpicos a ser ministrado, o treinamento serd ministrado pelo analista ou gestor de
projetos a depender da disponibilidade. Essa tarefa pode ser executada pelo cliente, caso ele
tenha disponibilidade e preferéncia em ministrar o treinamento para os usuarios finais, nesse
caso deve ser informado que essa tarefa ficara sobre a responsabilidade do cliente no plano de
projeto.

Partes Envolvidas: Gestor de Projetos, Analista de Sistemas, Analista de

Negocios.

3.3.1.5.5 Assinar Termo de Aceite Final

Descricdo: O Cliente assina dando o aceite final de que o objeto do contrato foi

finalizado e entregue de acordo com suas perspectivas.
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Partes Envolvidas: Patrocinador (cliente), Gestor de Projetos.

3.3.1.5.6 Realizar Reunido Po6s-Projeto

Descrigdo: Ao término do projeto € realizada uma reunido com todos 0s membros
envolvidos onde é feito uma retrospectiva de todo o processo realizado. E importante destacar
quais 0s pontos mais positivos, negativos e as licbes aprendidas para que os procedimentos
estejam sempre em constante melhoria.

Partes Envolvidas: Gestor de Projetos, Analista de Negdcios, Analista de
Sistemas, Analista de Ponto de Funcdo, Analista de Testes, Analista de Suporte, Gerente de
Qualidade, Gestor de Configuracdo, Desenvolvedor, Web Designer, DBA (Administrador de
Banco de Dados), Administrador de Dados, Testador / Documentador.

Na proxima secéo serdo detalhados os papéis existentes no PPDSI.

3.3.2 Papéis do PPDSI

Gestor de projetos- Disponibiliza as informacgdes necessarias para 0 andamento
do projeto. Desenvolve solucbes de administracdo de projetos que viabilizem a
implementacdo no prazo e dentro do orgamento, alinhadas com as exigéncias de qualidade da
Infox.

Analista - Realiza o levantamento de escopo do software e apdia a area de
negocios na elaboracdo da proposta comercial, realiza a parte de especificacdo, orienta 0s
desenvolvedores na implementagédo, lidera homologagdo interna, registra realizacdes das
tarefas no SGP (Sistema Gestor de Projetos).

Desenvolvedor - Implementa a especificacdo definida nos prazos planejados,
tendo como meta entregar o produto final com falha ZERO, realiza testes unitarios e no
browser, utilizar com rigor os padrfes de desenvolvimento da fabrica, registra a realizacéo das
tarefas no SGP (Sistema Gestor de Projetos).

Web Designer - Mantém o website da fabrica e de seus projetos, cria projeto
gréafico para os projetos da fabrica, cria novos graficos para os componentes da fabrica.

DBA (Administrador de Banco de Dados) - Instala, configura e monitora o
banco, verifica o0 uso de memoria, verifica o tamanho do disco, verifica os logs do banco.

Instala, migra e aplica PATCH, atualiza as versdes do banco de dados garantindo integridade,
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seguranga, disponibilidade e performance. Faz backup e restore, realiza atualizagOes
corretivas e evolutivas, monta e configurar o ambiente de replicacdo. Dominio em Tuning de
Banco, dominio completo na administracdo de servidores, registra a realizacdo das tarefas no
SGP.

AD (Administrador de Dados) - Mantém o DER, trabalha com normalizacéo,
solugdes para melhoramento de performance, solugdes para maximizar o compartilhamento
de dados entre as aplicacBes, minimiza redundancia, elimina inconsisténcia, mantém a
padronizacdo de nomenclatura dos objetos, mantém a padronizacdo da estrutura da base de
dados, extracdo de dados, replicacdo de dados entre as bases atraves do Java ou ferramenta
externa.

Testador e Documentador - Realiza a homologagdo interna (checklist dos
padrdes da fabrica), realiza os testes em diversos browsers, elabora 0 manual da aplicacéo (do
usuario), verifica a utilizacdo dos padrdes de desenvolvimento da fabrica, sinaliza aos
responsaveis a nao utilizacdo desses padrdes, registra a realizagdo das tarefas no SGP.

Suporte ao usuario - Atende as solicitagdes do usuario pelo telefone, via e-mail

ou em domicilio e soluciona os problemas.

3.4 Indicativos Encontrados nos Processos

Como parte da fase de analise das préaticas, processos e procedimentos da
empresa, definido para elaboracdo deste trabalho, como € mostrado no capitulo 4 se¢do 4.1,
foi realizado uma avaliacdo dos resultados esperados para o0s processos do nivel G
encontrados na Infox. Definindo o indicativo encontrado em trés graus: bom, satisfatorio, e
insatisfatorio. A secdo 3.3.1,demonstra os indicativos encontrados relacionados a Geréncia de
Requisitos. A se¢do 3.3.2demonstra os indicativos encontrados relacionados a Geréncia de

Projetos.

3.4.1 Geréncia de Requisitos

A tabela apresentada na figura demonstra os indicativos encontrados para o
processo de Geréncia de Requisitos (GRE) verificados na INFOX, levando em consideracao
0s Atributos de Processo (AP) e seus resultados (RAP). Estes indicativos foram obtidos

através de entrevistas com a gerente de qualidade da empresa.



Tabela 1 - Indicativos encontrados para o processo de Geréncia de Requisitos

Cadigo
GRE1

GRE 2

GRE 3

GRE 4

GRE 5

Descricao do Processo
Os requisitos sdo  entendidos,
avaliados e aceitos juntos aos
fornecedores de requisitos, utilizando
critérios objetivos.
O comprometimento da equipe técnica
com 0s requisitos aprovado é obtido.
A rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho é
estabelecida e mantida.
Revisbes em planos e produtos de
trabalho do projeto sdo realizados
visando a identificar e corrigir
inconsisténcias em  relacdo  aos
requisitos.
Mudangas nos  requisitos  sdo

gerenciados ao longo do projeto.

3.4.2 Geréncia de Projetos

Indicativo Encontrado

Bom

Satisfatorio

Bom

Satisfatorio

Bom
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A tabela a seguir demonstra os indicativos encontrados para 0 processo de

Geréncia de Projetos (GPR) verificados na INFOX, levando em consideragéo os Atributos de

Processo (AP) e seus resultados (RAP). Estes indicativos foram obtidos através de entrevistas

com o gerente de portfélio da empresa.

Tabela 2 - Indicativos encontrados para o processo de Geréncia de Projetos

Cadigo
GPR1

GPR2

Descricéo do Processo
O escopo do trabalho para o projeto é
definido.
As tarefas e os produtos de trabalho
do projeto sdao  dimensionados

utilizando métodos apropriados.

Indicativo Encontrado

Bom

Satisfatorio



GPR3

GPRA4

GPR5

GPR6

GPR7

GPR8

GPR9

GPR10

GPR11

O modelo e as fases do ciclo de vida
do projeto sdo definidos.

O esforgo e 0 custo para a execugao
das tarefas e dos produtos de trabalho
sdo estimados com base em dados
historicos ou referéncias técnicas.

O orgcamento e o cronograma do
projeto, incluindo a definicdo de
marcos e pontos de controle, s&o
estabelecidos e mantidos.

Os riscos do projeto sdo identificados
e 0 seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento
sdo denominados e identificados.

Os recursos humanos para o projeto
séo planejados considerando o perfil e
0 conhecimento necessarios para
executa-lo.

Os recursos e 0 ambiente de trabalho
necessarios para executar o projeto
sdo planejados.

Os dados relevantes do projeto séo
identificados e planejados quanto a
forma de coleta, armazenamento e
distribuicdo. Um  mecanismo é
estabelecido para acessa-los,
incluindo, se pertinente, questdes de
privacidade e seguranca.

Um plano geral para a execucdo do
projeto é estabelecido com a
integracdo de planos especificos.

A viabilidade de atingir as metas do

projeto, considerando as restrigdes e
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Satisfatorio

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Satisfatorio

Bom

Bom



GPR12

GPR13

GPR14

GPR15

GPR16

GPR17

0s recursos disponiveis, é avaliada. Se
necessario, ajustes sdo realizados.

O Plano do Projeto € revisado com
todos os interessados e 0 compromisso
com ele € obtido.

O projeto é gerenciado utilizando-se o
Plano do Projeto e outros planos que
afetam o projeto e os resultados sdo
documentados.

@) envolvimento das partes
interessadas no projeto é gerenciada.
Revisdes sdo realizadas em marcos do
projeto e conforme estabelecido no
planejamento.

Registros de problemas identificados e
0 resultado da analise de questbes
pertinentes, incluindo dependéncias
criticas, sdo estabelecidos e tratados
com as partes interessadas.

Acbes para corrigir desvios em
relacdo ao planejado e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados
sdo estabelecidas, implementadas e

acompanhadas até a sua concluséo.

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom
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4- METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DO PROCESSO

Neste capitulo apresentamos a metodologia utilizada para implementacdo do
processo, a qual servira de base para entender os passos ou fases da elaboracéo deste trabalho.
A organizagdo do mesmo é dada da seguinte forma, a Secdo 4.1 descreve as fases da
estratégia de implementacdo, a Secdo 4.2 descreve as fases do processo concebido com seu

sub-processos e a Secdo 4.3 descreve as métricas utilizadas no estudo de caso.

4.1- Fases da Estratégia de Implementacéo

A definicdo do processo do nivel G do MPS.BR baseado no Scrum para a INFOX,
foi determinado seguindo a estratégia de implementacdo demonstrada na Figura 13, dividida
em cinco etapas, que utilizou como base a estratégia para implementacdo de processos
apresentada na Secéo 2.5.

Analise das
praticas, processos Primeira VEJ'SED T Segunda Ve;sﬁu Demais
g procedimentos do PPDSI Agil do PPDSI Agil Projetos

da empresa

Figura 15 - Fases da Estratégia de Implementagdo

Fases para Definir o PPDSI Agil

A seguir é detalhada cada etapa:

* Analise das préticas, processos e procedimentos da empresa: As préaticas, 0S
processos e procedimentos ja utilizados pela empresa foram analisados, com o objetivo de
identificar e entender as necessidades da empresa, permitindo a elaboragéo de um processo
padréo agil que atendesse a estas necessidades.

* Primeira Versdo do PPDSIAgil: Foi elaborada a primeira versdo do processo,
denominada PPDSI Agil, sequindo o nome padrdo do processo da empresa e adicionado da

palavra agil para representar a ado¢do do Scrum. Este buscou atender as necessidades
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identificadas na fase anterior. Durante todo o ciclo de vida de elaboragcdo do processo, foram
feitas véarias validacdes com a representante da empresa, mostrando e discutindo tudo o que
tava sendo feito. O objetivo desta primeira versdo é permitir que a empresa utilize o processo
rapidamente em um projeto piloto e aprenda com esta experiéncia, evoluindo o processo e
adequando-o a realidade da empresa.

* Projeto Piloto: O PPDSI Agil foi utilizado em um primeiro projeto, com o objetivo
de identificar véarias oportunidades de melhoria no processo.

* Segunda Versdo do Processo Padrédo: Depois de executado 0 processo no projeto
piloto, foram observadas as oportunidades de melhoria que resultou em alteragcdo no processo.

* Demais Projetos: O processo padrdo revisto para ser utilizado (institucionalizado)
nos demais projetos da empresa.

Na proxima secdo sdo abordadas as fases do processo desenvolvido, que foram

utilizadas na aplicagédo do mesmo.

4.2- Fases do Processo Concebido

O processo concebido foi denominado como PPDSI_Agil e esta dividido em trés
grandes fases, baseado no modelo Scrum (Pré-Jogo, Jogo e Pds-Jogo) como citado na Secao
2.4.4. As fases do novo processo ficaram definidas como Pré-Execucdo, Execugdo e
Encerramento, no qual dentro de cada fase ¢ especificado o fluxo de atividades, com papéis e
artefatos. A Figura 14 representa o processo definido com as respectivas fases, cada fase é
considerada um sub-processo, e 0 sub-processo de execucao € iterativo, ou seja, acontecem

varias vezes.

O
O g gl g —@

Pré-Execucdo Execucio Encerramento

Processo Padrio de Desenvolv_imento de
Software Infox - PPDSI AGIL

Figura 16 - Fases do Processo Concebido
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Nas proximas secBes sdo abordadas as fases do processo concebido, detalhando-as

individualmente.

4.2.1- Pré-Execucao

Esta fase contempla as atividades que séo executadas antes de o projeto iniciar,
obtendo o levantamento das informac6es inicias, bem como a andlise dos requisitos do
produto, para o planejamento do projeto. Como artefatos desta fase terdo a visdo do produto,
ou planejamento macro, o estudo de viabilidade, o product backlog inicial, sendo que este ird
evoluir a na fase de execugdo, como também definir a formacdo do time, e caso ocorra a
finalizacdo do projeto ira gerar o termo de finalizacdo do projeto e as licGes aprendidas.

O fluxo de atividades desta fase é representado como mostra a Figura 15, no qual
as caixas em azul representam as atividades, o circulo verde o inicio da fase e o vermelho o
final, neste caso temos dois circulos vermelho, pois depois de realizado o estudo da
viabilidade do projeto e verificado alguns critérios que impedem a execucdo do mesmo este

sera finalizado. Os gateways em amarelo representam o fluxo de deciséo.

Levantamento
de Informacdes Estudar
Iniciais(Reunido Viabilidade do
Técnica - Escopo Projeto
Interno)

Identificacdo da

Oportunidade
{Reunido Abertura
do Projeto)

Finalizar
Mao Projeto

Inicio

Elaborar
Estimativa

Levantamento e
Andlise dos
Requisitos do
Produto

Y

Inicial

Scrum master

Planejamento
do Projeto

Sim

Pré-Execugio

Revisar
Artefatos do

aprbaz T

Planejamento

Product Owner

Preparar ou

Atualizar
Ambiente do

Projeto

Time

Figura 17 - Fluxo de Atividades da Fase de Pré - Execucao

A seguir sera detalhada cada atividade, com sua descri¢do e os papéis de quem

realizam as mesmas.
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4.2.1.1 Identificagdo da Oportunidade

Descricdo: Reunido de Abertura do Projeto entre as partes envolvidas para uma
primeira apresentacdo do escopo do projeto (visdo geral) utilizando dados fornecidos pelo
cliente.

Partes Envolvidas: Scrum Master e Product Owner.

4.2.1.2 Levantamento de Informacdes Iniciais

Descricdo: Sera definido o Documento de Visdo com base nas informagdes
coletadas na reunido de abertura do projeto. Neste documento conterd as informacbes das
pessoas envolvidas no projeto, objetivos mensuraveis, riscos preliminares, dentre outros.

Partes Envolvidas: Scrum Master e Product Owner.

4.2.1.3 Estudar Viabilidade do Projeto

Descrigdo: Verificar se o projeto atende aos critérios de aceitacdo de viabilidade,
levando em consideracdo fatores como custo, tempo de desenvolvimento, satisfacdo dos
anseios do cliente, etc.

Parte Envolvida: Scrum Master e Product Owner.
4.2.1.4 Finalizar Projeto

Descricdo: Depois de realizado o estudo da viabilidade do projeto e se o resultado
dessa andlise for negativo, deve ser realizada uma reunido para comunicar a todos o0s
envolvidos a finalizagdo do projeto em quest&o.

Parte Envolvida: Scrum Master.
4.2.1.5 Levantamento e Analise dos Requisitos do Produto
Descricdo: O levantamento dos requisitos do produto, servira para compor o

product backlog inicial, ou seja, a visao do produto.

Parte Envolvida: Product Owner.
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4.2.1.6 Planejamento do Projeto

Descricdo: Em cima do que foi definido como a visdo do produto é feito o
planejamento do projeto, que contém o estudo de viabilidade, os requisitos, as iteracbes do
projeto (mddulos entregéveis para o cliente) com o objetivo de cada uma dessas e a formacgéo
do time.

Parte Envolvida: Scrum Master e Product Owner

4.2.1.7 Revisar Artefatos do Planejamento

Descricdo: Essa atividade baseia-se na revisdo de todos os artefatos criados até o
momento, o Product Owner avalia e é o responsavel.

Parte Envolvida: Product Owner.

4.2.1.8 Preparar ou Atualizar o ambiente do projeto

Descricdo: Nesse momento o time (equipe, formado por analista de sistema,
desenvolvedor, testador, DBA, etc) comeca a preparar o ambiente do projeto.

Parte Envolvida: Time.

A fase subseqiiente do PPDSI_Agil é a fase de execucdo, que tem a mesma

estrutura desta secao.
4.2.2- Execucao

Nesta fase o product backlog sera evoluido, é definida a meta da sprint, bem como
seu planejamento, o que ira ter ao final de cada sprint, quantas estdrias vai entrar no sprint,
apos essa etapa é realizado o(s) Sprint(s), ou seja, o ciclo de desenvolvimento, que neste caso
é definido como um sub-processo, como mostra a Figura 17, no qual teremos as atividades
relacionadas com a analise, projeto, construgdo, teste e integracdo do projeto, com estas sendo
realizadas em paralelo e com as reunides diarias, com o intuito de resolver os impedimentos o
mais rapido possivel, ao concluir esse sub-processo o time terd produzido o(s) incremento(s)
entregavel do produto, para assim constituir as versdes intermediarias do projeto, ndo é

obrigatdrio que em um sprint gere uma versao, esta pode ser constituida por varios sprints.



70

Ao final de cada sprint é realizado o Sprint Review, no qual o time se rene com a
participacdo do product owner e apresenta o que foi feito na Sprint, e, em seguida, se relinem
para a Sprint Retrospective e verifica o que funcionou bem e o que pode melhorar nas
préximas Sprints, em paralelo sdo feito os testes adicionais, para garantir melhor qualidade no
produto desenvolvido, e caso o backlog do produto esteja finalizado passa para préxima fase,
sendo volta para a atividade revisar e priorizar backlog. As reunides Sprint Review e Sprint
Retrospective, no caso de o cliente ndo poder participar, ocorrem apenas com a participacao
da equipe do projeto, do coordenador do projeto e da geréncia da Fabrica.

Seguindo a mesma estrutura da fase anterior, as caixas em azul representam as
atividades, os gateways em amarelo o fluxo de decisdo, o circulo verde o inicio e o vermelho

o fim da fase. A Figura 16 representa o fluxo de atividades desta fase.

g Resalver
= Impedimentos

Y

Revisar e i i
Priarizar o Sprint Review
Backlog

Scrum

Product owner

g
H
Y Y
Plangjamento Sprint
) d.o Sprint Retrospective
(Sprint Backlog)
L —
L]
E ¥ b e
g ( o)
—_—
¢ Backlpg do

progluto
Finalijada?

Desenvalvimento

Sim

Figura 18 - Fluxo de Atividades da Fase de Execucéo

A seguir sera detalhada cada atividade, com sua descricdo e 0s papéis de quem

realizam as mesmas.

4.2.2.1 Revisar e Priorizar Backlog

Descricdo: Nesse momento o product backlog sera revisado e conseqiientemente

evoluido, para depois ser revisado e executado.
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Parte Envolvida: Product Owner
4.2.2.2 Planejamento do Sprint

Descricdo: E definida a meta da sprint, o que ira ter ao final de cada sprint,
guantas estorias vao compor o sprint, a pontuacao de cada item que compde o sprint que é
definido pelo time, bem como sua prioridade, apds essa etapa é realizado o(s) Sprint(s).

Parte Envolvida: Time, Scrum Master e Product Owner.

4.2.2.3 Desenvolvimento

Descricdo: Esse é um sub-processo, no qual é realizado o(s) sprint(s), gerando
o(s) incremento(s) entregavel do produto. Nessa etapa 0 Scrum Master apenas esta presente
para resolver os impedimentos que possam ocorrer durante o sprint, com o0 objetivo de
soluciona-los o mais rapido possivel para ndo atrapalhar na producdo da equipe. Todas as
atividades desta etapa sdo realizadas em paralelo, e ao final é formada uma tag, contendo os
itens elaborados.

Parte Envolvida: Time e Scrum Master.
4.2.2.4 Sprint Review

Descricdo: E realizada a reunido, no qual o time se reine com a participacdo do
product owner e apresenta o que foi feito na Sprint, e 0 mesmo ira avaliar se o que foi feito
esta condizente com o esperado, caso contrario os itens que entraram em discordancia e
estiverem prioridade alta sdo resolvidos no proprio sprint, sendo sdo colocados para 0s
préximos sprints. O papel do Scrum Master € apenas de conduzir a reuniao.

Parte Envolvida: Time, Product Owner e Scrum Master.
4.2.2.5 Sprint Retrospective

Descricdo: E realizada uma reunido, no qual verifica o que funcionou bem e o que
pode melhorar nas préximas Sprints, participa desta quem o time convida. O papel do Scrum
Master € apenas de conduzir a reunido e a presenca do Product Owner ndo é obrigatoria.

Parte Envolvida: Time e Scrum Master.
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4.2.2.6 Realizar Testes

Descricdo: A tarefa de realizar testes é feito em paralelo com a Sprint
Retrospective e sdo referente apenas aos testes adicionais (como teste de performance, stress,
usabilidade, etc) para garantir melhor qualidade no produto desenvolvido.

Parte Envolvida: Time.

No sub-processo denominado desenvolvimento exibido na Figura 17, as
atividades sdo realizadas em paralelas, com tarefas de analise, implementacéo, ajustes e testes,
no qual estes sdo realizados os testes unitérios, de integracdo e de sistema. Essas atividades
séo realizadas pelo time, cada integrante executa a atividade que Ihe foi concebida.

Elabarar
Descrever UC Prototipo

Aprovacdo
Inicial UC e
Protatipo

Elabarar
Modelo de
Dado

L |

Realizar Testes
) Ajustar UC Ajustar Modelo Implementar Unidade,
Projeto uc Sistema e
Integracdo

Sim W

Fechar Tag
Testes Internos

Realizar Testes
Integragdo

= » Empacotamento }—ﬂ ’
Mao e

Figura 19 — Sub-processo Desenvolvimento
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Como no inicio de todo desenvolvimento de software, as primeiras atividades a
serem executadas sao referentes a analise do sistema, no qual apos a especificagcdo da mesma,
ja podem ser elaborados em paralelo os casos de uso e 0s prototipos de tela, caso seja
necessario, os artefatos gerados por essas atividades precisam ser aprovados, para depois
elaborar o modelo de dados. As atividades seqlientes também sdo realizadas em paralelo e
caso precise de algum ajuste nos casos de uso ou no modelo do projeto € realizado, depois é
implementado os casos de uso seguido dos testes unitarios.

Durante toda a realizacdo dessas atividades acontecem as reunides diarias com o
time, no qual é dito por cada integrante o que fez no dia anterior, o que esta fazendo hoje e se
tem algum impedimento que esté dificultando prosseguir com o trabalho, caso exista, 0 Scrum
Master é o responsavel por resolvé-los. Dentro deste mesmo ciclo ja podem ser
desenvolvidos ou iniciados a documentacdo do sistema. Apo6s a finalizacdo das tarefas

correspondentes é fechado uma tag, e o fluxo volta para a fase de execucéo.

4.2.3- Encerramento

Nesta fase € preparado o empacotamento ou distribuicdo do produto, o
agrupamento da documentacdo, a formalizacdo do projeto, a execucao dos treinamentos para
usuarios finais sobre uso e operacdo do produto, pois seu planejamento foi realizado no
desenvolvimento do projeto, e a aceitacdo do projeto ou fase, por fim, é realizada a

finalizacdo do mesmo documentando as li¢des aprendidas.

Scrum
Owner Master |

Ministrar "
} Assinar Termao
Treinamento . algg
5 de Aceite Final
dos Usuarios

Product

Encerramento

Sprint

Time

Deplay Agrupament-: Retrospective
(Preparagdo para [Realizar Reunido
Distribuicdol Dcu:umentau:ac- Pos-Projeta)

Figura 20 - Fluxo de Atividades da Fase de Encerramento




74

4.2.3.1 Preparacao para Distribuicéo

Descricdo: Preparacdo do ambiente para implantacdo. Trazer os dados originais
da base do cliente e adapta-lo a realidade da nova aplicacéo.

Parte Envolvida: Time.

4.2.3.2 Agrupamento da Documentacéo

Descrigdo: Sera finalizada toda a documentag&o técnica do projeto que devera ser
entregue ao cliente, de acordo com os itens que foram estabelecidos pelo mesmo.

Parte Envolvida: Time.

4.2.3.3 Ministrar Treinamento dos Usuérios

Descricdo: O Product Owner deverd montar a estrutura do curso de treinamento,
ja que o mesmo detém das regras de negécio do cliente. Elaborando um conteddo
programatico contendo os topicos a ser ministrado.

Parte Envolvida: Product Owner.

4.2.3.4 Assinar Termo de Aceite Final

Descricdo: O Cliente assina um termo aprovando o aceite final de que o objeto do
contrato foi finalizado e entregue de acordo com suas perspectivas.

Parte Envolvida: Product Owner

4.2.3.5 Sprint Retrospective

Descrigdo: Ao término do projeto é realizada uma reunido com todos 0s membros
envolvidos onde é feito uma retrospectiva de todo o processo realizado. E importante destacar
quais 0s pontos mais positivos, negativos e as licbes aprendidas para que os procedimentos
estejam sempre em constante melhoria.

Parte Envolvida: Time, Scrum Master e Product Owner.
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A proxima secdo apresenta as métricas utilizadas na aplicacdo do processo, no
qual as mesmas foram selecionadas utilizando o método GQM.

4.3- Métricas Utilizadas no Estudo de caso

As métricas foram definidas através do método GQM, apresentada na Se¢éo 2.6.1,
no qual definimos o objetivo do projeto e da avaliagdo das métricas, através deste objetivo,
sdo levantados questionamentos, e as respostas destes sdo as metas que desejamos alcancar,

ou seja, as métricas que serdo avaliadas.

Objetivo

Avaliar o desempenho do processo da Infox, com o intuito de subsidiar e apoiar as
informacdes gerenciais da organizacdo, verificando o esforco das pessoas no processo,
avaliando como atributo a quantidade de pessoas no projeto. Uma das atividades do processo
é a verificacdo da gestdo de projetos e dos requisitos usados com base no framework Scrum,
possibilitando identificar o esforco e as atividades necessarias para atender as areas de
processo do nivel G-MPS.Br. Verificando as entrega de funcionalidade com alto valor de

negdcio, a produtividade da equipe e a qualidade dos artefatos.

Questionamentos

- Qual o valor de negdcio estimado das funcionalidades entregues?

- Qual o valor de negacio final das funcionalidades entregues?

- Qual a produtividade da equipe?

- Qual a porcentagem de estdrias aceitas?

- Qual a porcentagem de erros nas historias aceitas?

- Qual o nimero médio de solicitagcdes de mudanca sobre as historias aceitas?
- Qual a quantidade de estorias rejeitadas pelo cliente?

- Quantas estdrias foram acrescentadas durante a execugdo do projeto?



Métricas

- Valor de negdcio da funcionalidade

- NUmero de estorias aceitas

- NUmero de Solicitagdes de Mudanga por Funcionalidade num periodo
- NUmero de Horas utilizadas por funcionalidade
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5- ESTUDO DE CASO DA APLICACAO DO PPDSI_AGIL

O objetivo deste capitulo € apresentar o projeto selecionado para aplicacdo do
processo, como também o experimento realizado com a finalidade de avaliar o processo
concebido e em seguida os resultados obtidos. A organizacdo do mesmo é dada da seguinte
forma, a Secéo 5.1 descreve o contexto do projeto utilizado para validar o processo, a Se¢éo
5.2 relata a validacdo do processo concebido no projeto, a Secdo 5.3 descreve a analise
comparativa entre 0 PPDSI e o PPDSI_Agil, e a Se¢do 5.4 apresenta as consideracdes finais
deste trabalho.

5.1- Sistema Gerenciador de Servigos (SGS)

O projeto selecionado foi o SGS (Sistema Gerenciador de Servigos), que foi
criado pela INFOX para controlar o fluxo de chamados permitindo o seu rastreamento, sendo
cedido para utilizacdo no Tribunal Regional Federal da 5% Regido (TRF-5?), situado em Recife
(PE), atendendo as exigéncias do contrato firmado entre as instituigdes.

O TRF-5? solicitou melhorias no SGS para adequar ao contrato e necessidades
internas de controle dos chamados abertos pela instituicdo e executados pela INFOX, desta
forma, tornou-se necessario, a criagdo de um novo médulo, denominado Melhorias Gerais, no
qual o objetivo era implementar as melhorias propostas pelo cliente, em atendimento aos
requisitos especificados no contrato de prestacdo de servicos. Esse médulo foi desenvolvido
utilizando o PPDSI, o processo desenvolvido pela INFOX, explicado no capitulo 3, e serviu
para fazer a analise comparativa entre o PPDSI e 0 processo concebido.

Para aplicacdo do PPDSI_Agil foi utilizado o mesmo projeto SGS, e foi
desenvolvido o mddulo de Relatérios Gerenciais de Servigos de Administracdo das SolucGes
em Producdo. Neste modulo foram desenvolvidos 10 relatérios, dentre os quais temos:
Relatério de Procedimentos Periddicos, Relatério de Monitoramento das Maquinas
Servidoras, Relatério de Monitoramento das Solugdes de Sistema, Relatdrio de Administracao
de Banco de Dados, Relatério de Administracdo de Dados, Relatorio de Gestdo de
Configuragdo, Relatério de Gestdo de Requisitos, Relatorio de Gestdo de Usabilidade,
Relatério de Gestdo de Qualidade e Relatério de Gestdo de Arquitetura e Tecnologia. A

seguir, serd apresentado o resultado da aplica¢do do processo neste médulo.
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5.2- Aplicagéo do Processo Concebido

Para aplicacdo do processo foi utilizado o médulo de Relatérios Gerenciais do
SGS, como citado na secdo anterior, esse foi alocado exclusivamente para ser aplicado
utilizando o PPDSI_Agil , no qual foi desenvolvido por uma equipe com quatro pessoas, e
por se tratar de um projeto interno da empresa, foi possivel a mudanca de processo no
trabalho de uma equipe em um projeto ja em desenvolvimento.

Foram realizados dois sprints no desenvolvimento do moddulo, ambos com
duracdo de uma semana e produzindo os dez relatérios correspondentes. Para a alocacdo do
tempo e esforco foi a propria equipe de desenvolvimento que estimou, avaliando a
complexidade do relatério com base na experiéncia com projetos anteriores, no qual foi
definido que um relatério de complexidade baixa teria o prazo de dois dias, média trés dias e
alta quatro dias. Antes de realizar o experimento, foi apresentado para equipe todo 0 processo,
mostrando suas fases, e a sequiéncia de atividades.

Para tentar resolver ao maximo os impedimentos surgidos foram realizados todos
os dias as reunides diérias, no qual trouxe um valor consideravel para equipe, foi possivel
resolver problemas que se ndo fosse a utilizacdo dessa préatica s iriam ser descobertos no
final do prazo estimado para a tarefa.

Devido a pequena quantidade de pessoas no projeto, no qual tinha apenas uma
analista, esta também foi alocada para realizar as tarefas de teste, o que foi bem significante, e
eliminou a ociosidade, quando as tarefas de desenvolvimento eram concluidas pelos
desenvolvedores, a analista realizava os testes, e qualquer problema ja reportava para o
desenvolvedor correspondente.

O papel da autora deste trabalho foi realizar a coleta de métricas e ao mesmo
tempo esclarecer ddvidas da equipe em relagdo ao Scrum ja que o PPDSI_Agil utiliza-o como
base, portanto ndo interferiu em nenhum momento sobre a realizagéo das tarefas pela equipe.

Na proxima secdo, é apresentada a andlise obtida com a comparagdo entre o
processo PPDSI, atualmente utilizado pela Infox e o processo PPDSI_Agil desenvolvido neste
trabalho.

5.3- Anélise Comparativa entre 0s Processos

Depois de apresentar o projeto no qual foi possivel colocar em pratica o
PPDSI_AGIL, analisaremos comparativamente as abordagens de processos, tendo como foco
0 PPDSI e 0 PPDSI_AGIL.
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Esses dois processos que sdo analisados tém pontos em comum que tornam a
comparacao possivel: ambos possuem uma seqiiéncia de atividades, realizadas por papéis, que
geralmente sdo individuos ou a equipe, a fim de gerar artefatos ou produtos para serem
entregues aos clientes. Os dois processos foram utilizados pela INFOX no desenvolvimento
do SGS.

Para fazer a comparagdo entre 0s processos, utilizamos cada um em maodulos
distintos de um mesmo projeto, e depois transformando o que foi produzido em pontos de
funcdo, métrica explicada na Secéo 2.7.

Como resultados encontrados nos projetos tém o modulo ‘Melhorias Gerais’, que
utilizou como processo o PPDSI, e foram desenvolvidos quatro casos de uso, totalizando
trinta e quatro pontos de funcdo, e o mddulo ‘Relatérios Gerenciais’ que utilizou o
PPDSI_Agil e foram desenvolvidos dez relatorios, totalizando quarenta pontos de func&o.

Os itens comuns para a andlise comparativa dos dois processos foram
selecionados a partir das métricas como apresentadas na Secdo 4.3 e estdo representados nas
Tabelas 3 e 4, na qual a primeira apresenta os dados obtidos da execucao do projeto Melhorias
Gerais com o PPDSI, demonstrando para cada Caso de Uso do projeto a quantidade de pontos
de funcdo, o tempo de execucdo para desenvolver o mesmo, o numero de requisitos
associados ao caso de uso, que para tornar a comparacao mais exata foram transformados em
estdrias, no qual cada caso de uso terd uma ou mais estorias, e uma estoria esta relacionada a
uma tarefa(funcionalidade) que o usuario do sistema tem necessidade de executar, esses sao
aprovados pelo cliente e as solicitacbes de mudancas que foram registradas.

O tempo estimado pelo gerente do projeto que também é apresentado na Tabela 3
representa a quantidade de horas de analise e desenvolvimento de cada caso de uso, estas
horas foram agrupadas para a Tabela 3 ficar andloga com a Tabela 4 e melhor entendimento
na comparacdo de ambas. A maioria dos casos de uso estd com o tempo estimado
ultrapassando o tempo realizado, isso se deu devido ndo possuir a documentacao atualizada
do sistema, foi necessario ajustar juntamente com o fornecedor de requisitos, e também
devido a um dos desenvolvedores ter sido realocado para este projeto momento antes de sua
execucéo.

O numero de solicitacbes de mudancas esta relacionado aos itens que o cliente
ndo aprovou, dentre 0s quais na sua maioria era referente a problemas de interface, ou seja,

como os dados eram exibidos, no qual existia um padrdo nas mudancas solicitadas.
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Tabela 3 - Analise do projeto Melhorias Gerais

Caso de Ponto Tempo Tempo  Estérias Solicitacbes

Uso de Estimado Realizado de
Funcéo Mudancgas
Iniciar
8 19h 44h 6 4
Chamado
Consultar
8 22h 44h 3 5
Chamado
Painel do
_ 10 44h 63h 3 1
Usuario
Cadastro
de 8 23h 53h 7 3
Demandas
Total: 34 108hrs 204hrs 19 13

Neste exemplo, temos para o caso de uso Iniciar Chamado, um total de 6 estérias
associadas ao mesmo, produzindo 8 pontos de funcdo, em 44 horas, e totalizando 4
solicitagfes de mudancas requeridas pelo cliente.

A aplicacdo deste processo influiu nos resultados, pois foram seguidas as suas
fases, no qual ao fim de uma é que inicia a outra, o que pode ter ocasionado na quantidade de
horas gastas ultrapassarem o tempo estimado.

Para o segundo projeto, que utilizou o PPDSI_Agil, temos também para cada
Caso de Uso a quantidade de pontos de funcao, o tempo de execucdo, a quantidade de estorias

aceitas e as solicitacdes de mudancas.

Tabela 4 - Analise do mdédulo Relatérios Gerenciais

Ponto Tempo Tempo  Estdrias Solicitacdes

de Estimado Realizado Aceitas de
Funcéo Mudancas
Relatério de
Procedimentos 4 32h 24h 5/5 1
Peridédicos
Relatério de
Monitoramento
4 32h 24h 7 1

das Maquinas

Servidoras
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Relatorio de

Monitoramento 4 32h 24h 2/3 1

das Solucdes de
Sistema

Relatorio de

Administracio 4 24h 36h A 1

de Banco de
Dados
Relatério de
Administracado 4 24h 20h 2/3 -
de Dados
Relatério de
Gestéo de 4 24h 32h 3/3 -
Configuracéao
Relatério de
Gestéo de 4 24h 20h 3/3 -
Requisitos
Relatério de
Gestéo de 4 24h 22h 3/3 -
Usabilidade
Relatério de
Gestéo de 4 24h 20h 3/3 -
Qualidade

Relatério de

Gestdo de 4 24h 18h 3/3 _

Arquitetura e

Tecnologia

Total: 40 264h 240h 28/32 4

Neste exemplo, temos para 0 caso de uso Relatério de Gestdo de Configuracao,
um total de 3 estdrias aceitas associadas ao mesmo, produzindo 4 pontos de funcdo, em 32
horas, e nenhuma solicitacdo de mudanca. No entanto, o tempo realizado ultrapassou o
estimado devido ao desenvolvedor esta executando 2 fungbes e alocado s6 meio periodo para
desenvolver os casos de uso.

E apresentado na Tabela 4 o tempo estimado para cada relatorio, sendo este
definido pela equipe como citado na secdo 5.2, temos dois relatérios que o tempo realizado
ultrapassou o tempo estimado, isso ocorreu devido ao desenvolvedor que estava com esta
tarefa, estd alocado para desenvolver apenas meio periodo, ele assumia papel de AD
(Administrador de Dados) pela manha e pela tarde desenvolvia alguns relatdrios juntamente
com a equipe.

Os dados mostram também que muitos relatérios foram desenvolvidos com tempo

menor do que o estimado, isso ocorreu devido a analista e o desenvolvedor estarem
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trabalhando em conjunto, e qualquer ddvida era esclarecida no momento em que ele estava
desenvolvendo o relatério, contudo facilitou bastante o trabalho de ambos e trouxe mais
agilidade nas atividades executadas pela equipe.

A solicitacdo de mudanca neste caso ocorreu no relatorio de procedimentos
periodicos, que acarretou mudanca nos outros trés relatérios, esta foi ocasionada por uma
mudanca no qual todos os procedimentos tinham que ser incluidos para calcular na férmula
definida e exibir todos os chamados por area, ou seja, uma mudanca na regra de negdcio.

Como consequéncia dos dados obtidos nas tabelas anteriores, temos a Tabela 5,
que apresenta para cada projeto, o tempo médio e a produtividade alcancada. No qual a
utilizacdo do novo processo influiu nos resultados, o nimero obtido para tempo médio foi
resultado da férmula abaixo:

TempoMedio: TC1 + TC2+..TCx /n

Onde,
TCx — Tempo de Execucdo do Caso de Uso identificado pelo nimero x

n — total de casos de uso

E a produtividade alcancada resulta da seguinte formula:
Produtividade: quantidade de horas total do projeto / quantidade total de PF
Onde,
PF — Pontos de Funcao

Tabela 5 - Tempo Médio e Produtividade dos projetos

Melhorias Gerais — Relatoérios Gerenciais —

PPDSI PPDSI_Agil

Tempo Médio 17hs
Produtividade 6 h/PF 4,4 h/PF

Os resultados apresentados na Tabela 5 demonstram que fazendo uso do processo
PPDSI_AGIL s&o necessarios 4h:24min (quatro horas e vinte quatro minutos) para executar
um ponto de funcdo, enquanto fazendo uso do processo PPDSI sdo necessarios 6h (seis
horas), resultando em um redugédo de 1h:24min com o uso do primeiro processo.

Portanto, em relagdo com o numero total de estorias aceitas percebe-se que o
PPDSI_Agil entregou uma quantidade maior de estorias quando comparado ao PPDSI, e

conseqlientemente possuiu mais estorias aceitas apos a solicitacdo de mudanca.
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Como outra avaliagdo tem-se que o tempo estimado quando o mesmo € feito pela
propria equipe, no caso do processo PPDSI_Agil chega mais proximo ao total de horas de
tempo realizado das tarefas como mostrado na Tabela 4.

A aplicacéo dos processos foi feita no mesmo projeto, mas com equipes distintas,
no qual isto influenciou nos resultados encontrados, pois temos integrantes da equipe que nao
conhecia as regras de negocio do sistema, como também nunca tinha trabalho integrado a
mesma.

Vale ressaltar que este resultado € apenas inicial e ndo pode ser generalizado, ja
que a validacdo do processo foi realizada num curto intervalo de tempo. Mas os relatos dédo
uma intuicdo que uma aplicacdo continua do PPDSI_Agil continuaria trazendo melhores
resultados que o atual processo adotado na empresa.

Observa-se também que se houvesse a troca dos modulos na aplicagdo dos
processos conseqlientemente o resultado ndo seria 0 mesmo, pois foi simples para a equipe
definir o tempo estimado do mddulo Relatdrios Gerenciais, ja que existe um padrdo de como
os relatorios sdo implementado, desta forma definir quanto tempo levaria para desenvolver foi
relativamente facil, e o outro projeto que foi desenvolver quatro casos de uso e sendo que
alguns deste tem interligacdo com outros existentes e funcionando no sistema seria mais
dificil definir a quantidade de horas previstas de cada.

Desta forma, como vantagem do novo processo tem-se que a técnica de
determinar a quantidade de horas para o0 tempo estimado sendo realizado pela propria equipe
traz bons resultados, pois traz um compromisso a mais para a mesma de cumprir o0 prazo que
estimou, além de chegar o mais préximo do tempo gasto, pois ninguém melhor que eles para
saber quanto tempo leva para desenvolver cada tarefa. Quando este método fica freqliente no
trabalho da equipe, os prazos vao se tornando cada vez mais proximo do realizado, tendo
como base resultados de projetos anteriores que foram estimados seguindo a mesma técnica.

Como outra vantagem percebe-se que a integracdo no trabalho em equipe é
essencial em projetos de software, ja que um artefato produzido por uma funcéo serve como
entrada de outra e cada trabalho gerado individualmente precisa ser integrados, entdo quanto
mais perto os integrantes da equipe de um projeto estdo mais as chances de obter sucesso no
mesmo.

Ao final da aplicacdo do PPDSI_Agil os membros da equipe foram questionados

guanto aos beneficios do mesmo, e como resultado obteve os seguintes relatos:
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“A metodologia com Scrum traz vantagens em relagdo a produtividade e melhora a
comunicagdo entre a equipe”.

Desenvolvedor

“Interessante a ferramenta para todas as areas (analise, desenvolvimento, testes),
facilitando a integragao das atividades entre si, ndo havendo brecha para ociosidade”.

Analista de Sistema

“Com a adaptagao do Scrum ao PPDSI consegue atender de uma forma melhor o
trabalho em equipe e contribui para melhores resultados”.

Desenvolvedor

Desta forma, como resultado final deste trabalho a préxima secdo apresenta as

consideracdes finais do mesmo.

5.4- Considerac0es Finais

Este capitulo apresentou os resultados da aplicacdo dos processos em um projeto
de software escolhido, com o objetivo de avalid-los buscando demonstrar beneficios do
processo baseado no Scrum.

Com base na observacdo da aplicacdo dos processos, verificou-se que o
PPDSI_Agil apresentou um melhor desempenho em relacdo a produtividade dos artefatos
gerados em comparacdo com o PPDSI. No entanto, devem-se levar em consideracdo 0s
critérios analisados para a obtencdo do resultado obtido por cada processo. O primeiro
processo utiliza metodologia tradicional, ja o segundo, utiliza praticas ageis.

Levando em consideracdo apenas ao Processo Padrdo de Desenvolvimento de
Software Infox, que foi utilizado na comparagédo entre o processo concebido, percebemos que
durante muitos anos conseguiu desenvolver com eficiéncia grandes projetos na empresa,
firmando assim o0 nome da mesma no cenario nacional. Porém, com o passar dos anos, a Infox
passou por um processo de expansdo, investindo em capital humano e renovando suas
tecnologias, adotando o que de mais atual existia no mercado. Mais que uma mudanca, iSso
representou o inicio de uma nova cultura organizacional, na qual 0s antigos processos
passaram a serem vistos como ultrapassados e/ou pouco eficientes. A ampliacdo do quadro de

colaboradores acabou também tornando os processos existentes muito burocraticos.
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No entanto, verifica-se que a institucionalizagdo de um processo, deve ser sempre
re-avaliada buscando a melhoria continua, para atender as necessidades da organizacéo,
aumentando o nivel de qualidade do produto e do processo, almejando satisfazer seus clientes.

Desta forma, o processo € gerenciado e melhorado trazendo sempre beneficios para a mesma.
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6- CONCLUSAO

O exercicio de definir e melhorar processos de software possibilita organizar e
controlar os processos dentro do ciclo de vida do software. A melhoria de software consiste
também na realizacdo de acOGes que alteram seus processos, para que estes satisfacam, de
forma mais eficiente, 0s objetivos e necessidades das organizaces, com a finalidade de
reduzir custos, prazos e problemas relacionados a escopo, buscando aumentar sua
produtividade, satisfacdo do cliente, o estabelecimento de uma linguagem comum e melhor
comunicacdo entre toda a equipe, construindo uma visdo compartilhada e ao mesmo tempo,
uma estrutura para priorizar acoes e projetos.

Desta forma tem-se que com a definicdo do novo processo, cujo objetivo era
adocdo do Scrum obtendo assim melhores niveis de desempenho, conseguiu resolveu alguns
problemas existentes, tais como, melhor comunicacdo entre a equipe, definicdo de prazos
mais reais e resolucdo dos impedimentos o mais rapido possivel, com o objetivo de nédo
atrapalhar no trabalho da equipe e assim ndo comprometer o prazo estabelecido.

Nesse contexto, o processo concebido e apresentado nesse trabalho propde a
melhoria do processo da Infox, englobando praticas do framework Scrum. Com o objetivo de
avalia-lo o mesmo foi comparado com o processo atual da organizacgdo, e foram analisados 0s
seus resultados. Dentre o0s quais se destacam a integracdo da equipe, formando um time apto
para desenvolver suas tarefas no tempo estabelecido pela mesma, com isto também resolver
os impedimentos quando estes estiverem relacionados com a dificuldade que algum dos
integrantes esta naquele momento e tentar resolvé-los.

A seguir, sdo apresentadas as principais contribuicdes deste trabalho, como
também alguns trabalhos relacionados com resumos de seus estudos de caso de natureza

semelhante a este projeto.
6.1- Principais Contribuicdes

As principais contribui¢des desse trabalho séo:
e Definicdo de um Processo Padrdo de Desenvolvimento de Software baseado
no Scrum;
e Analise do processo concebido em um projeto de desenvolvimento de

software real.
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e Andlise das necessidades do MPS.br nivel G para implantacdo do

Framework Scrum;
6.2- Trabalhos Relacionados

6.2.1- PYXIS Tecnologia

O trabalho realizado pela Pyxis Tecnologia, empresa localizada na cidade de
Aracaju, Sergipe, descreve a iniciativa em conceber um processo de gerenciamento de
projetos de desenvolvimentos de software baseado em metodologias ageis, ferramentas e
frameworks sedimentados no mercado, em busca da certificacdo nivel G do modelo de
qualidade MPS.BR(NETO PEDRO, 2010). A empresa € apresentada como de pequeno porte,
criada no ano de 2003 e atua no segmento de desenvolvimento de software, terceirizacdo e
servigos especializados.

Na execucdo do trabalho foi apresentado o modelo MPS.BR e as exigéncias do
nivel G, como também foram abordados conceitos referentes a gestdo de projetos segundo o
PMI. A partir desta descricdo, foi definida uma estratégia para implementacdo do projeto. A
estratégia foi dividida da seguinte maneira: Estudo realizado dos assuntos relacionados;
Definicdo de uma estratégia para alinhamento das préaticas das metodologias estudadas com as
exigéncias do modelo MPS.br; Avaliacdo dos recursos existentes na empresa, incluindo
ferramentas, pessoas e infra-estrutura; Definicdo do processo customizado para o ambiente
VSTS e Validacao do processo quanto a certificacdo no nivel G do MPS.BR.

O resultado concebeu um novo processo para a empresa, com fluxos, papéis,
artefatos de entrada e saida, e permitiu a empresa uma auto-avaliacdo que contou com a
participacdo de toda a equipe técnica. Esta avaliacdo determinou o estagio da empresa em
relagdo aos requisitos do modelo como também despertou nos colaboradores envolvidos o
comprometimento na melhoria dos pontos fracos detectados.

Com o modelo definido novos documentos foram criados, modificagdes foram
realizadas e compromissos foram assumidos pelos membros da equipe. Nao foi utilizado de
uma experimentacao pratica para validacdo ou ajuste do processo proposto, visto que o foco
era validar um processo &gil, que atendesse aos resultados esperados do MPS.br para a

conquista da certificacdo nivel G do modelo MPS.br.
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6.2.2- RIGHTWAY Consultoria e Sistemas

Este outro trabalho teve como objetivo apresentar um diagnostico da
implementacao do nivel F do MR-MPS.br com praticas da metodologia agil Scrum, atraves
do estudo de caso da empresa Rightway Consultoria e Sistemas (Catunda Edmar, Nascimento
Camila, Cerdeiral Cristina, Santos Gleison, Rocha Ana Regina, 2010).

A Rightway esta sediada no Rio de Janeiro, criada em 1995, especializada em
desenvolvimento de solucdes e projetos de Tecnologia da Informacdo que atua em quatro
linhas de servigos: sistemas sob medida, infraestrutura, business intelligence e alocagdo de
pessoal, é especializada em desenvolvimento de solucBes e projetos de Tecnologia da
Informac&o para empresas de médio e grande portes em diversos segmentos do mercado.

A empresa desejava implementar processos para organizar melhor o
desenvolvimento de software,permitindo um maior controle e alcangando uma melhor
qualidade nos seus produtos; porém, sem perder a agilidade nos seus projetos.

Na execucdo deste trabalho o segmento definido foi: Analise das praticas,
processos e procedimentos da empresa; Primeira Versdo do Processo Padrdo, buscando
manter as praticas ageis ja utilizadas e atender as necessidades da empresa; Projeto Piloto: O
processo padrdo foi utilizado em um primeiro projeto com o apoio de ferramentas;
Capacitacdo Scrum Master: a geréncia da Fabrica e todos os coordenadores de projetos da
empresa fizeram o curso e se tornaram Certified Scrum Masters, aumentando o conhecimento;
Segunda Versdo do Processo Padrdo foi elaborada mais voltada para as praticas do Scrum e
mais adaptada a realidade da empresa; Utilizacdo do processo padrdo nos demais projetos da
empresa, com 0 apoio de ferramentas que tornassem mais agil a execucdo do processo e
automatizassem algumas atividades.

Este trabalho apresentou a metodologia utilizada para implantar as melhorias de
processos necessarias para alcancar o nivel F do modelo MR-MPS na empresa. Como
resultado disseminou a combinacdo de praticas ageis e modelos de maturidade e capacidade
em processos de desenvolvimento, e na selecdo de ferramentas de apoio para a execucdo dos
processos. Com o modelo definido a empresa determinou 0s processos organizacionais e esta
executando nos seus projetos, estando em estagio avangado no projeto de implementacéo das
melhorias de processo necessarias para alcancar o nivel F, aguardando a avaliacdo da Softex

no tempo previsto.
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